cw

TECH NOLOGIE
CENTRUM
WESTBAYERN

Weiterbildungsprogramm 2020

Technologie Centrum Westbayern GmbH
Emil-Eigner-StralRe 1
86720 Nordlingen

Weiterbildungszentrum Donau-Ries

Tel. 09081 8055-100,
Telefax 09081 8055-151

info@tcw-donau-ries.de,

www.tcw-donau-ries.de

1. Auflage 2020
Anderungen vorbehalten



mailto:info@tcw-donau-ries.de
http://www.tcw-donau-ries.de/

Weiterbildungszentrum Donau-Ries
Wir verbinden Wissen, Technologien und Unternehmen!

Wir sind kompetenter Weiterbildungspartner fir Fach- und Fihrungskrafte. Gemeinsam mit
der Hochschule Augsburg und unseren Kooperations- und Referentenpartnern bieten wir
am Weiterbildungszentrum Donau-Ries im Technologie Centrum Westbayern qualitativ
hochwertige berufliche Weiterbildungs- und Wissenstransferangebote an.

Wir sind aktives Bindeglied zwischen Wissenschaft und Wirtschaft. n unserem Referenten-
und Partnernetzwerk engagieren sich erfahrene Lehrende aus Industrie, Hochschule und
Unternehmensberatung.

Wichtiges Anliegen ist uns die besondere Qualitat und Praxisnahe der Inhalte - ob

beim Seminar, beim Zertifikatslehrgang oder bei Inhouse-Projekten. Dies wird durch
Einbindung von Praxisteilen in unseren Demo & Research Centern gewéhrleistet - vor Ort,
in unserem Institutsumfeld. So wird Innovation greifbar!

Unsere Weiterbildungsformate:

Seminare und Workshops (ein- oder mehrtagig), Fachseminarreihen
Zertifikatslehrange

Technik- und Fachforen, Fachvortrage

Inhouse-Projekte

Unsere aktuellen Weiterbildungsthemen:

Industrie 4.0, Digitalisierung, Industrial Security

Technik

Maschinensicherheit

Energieeffizienz

Prozess- und Qualitats- und Projektmanagement

Wirtschatt - International

Personalmanagement, Mitarbeiterfiihrung, Persdnliche Kompetenzen
Marketing, Werbung, Vertrieb

Lohn- und Finanzbuchhaltung, Controlling

Unsere Hochschul-Zertifikatskurse in Kooperation mit der Hochschule Augsburg:

Management-Wissen
Produktmanagement

Controlling

Marketing, Vertrieb, Kundenmanagement
Internationale Managementkompetenz

Inhouse-Projekte
Samtliche Seminarthemen sind auch als Inhouse-Veranstaltungen — in unseren oder lhren

eigenen Seminarraumen — buchbar. Gerne passen wir die Inhalte an lhre speziellen
Anforderungen an und erstellen ein individuelles Weiterbildungskonzept.
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Tage Seite

Digitalisierung & Industrie 4.0

Industrie 4.0 — Was ist das wirklich? 1 6

Industrie 4.0 einflihren 1 7
Neu! Bildverarbeitung Next Generation: KI Deep Learning 2 8

Einflhrung in die KI: Maschinelles Lernen und Deep Learning mit praktischen 2 9-10
Neu! Ubungen in Python/TensorFlow/Keras

Herausforderungen der Vernetzung und Datenmodellierung im 1 11
Neu! _Industrial Internet of Things (IoT)
Neu! Einfuhren und Verkaufen von Predictive Maintainance Services 1 12

Lean-Management erfolgreich gestalten 1 13
Neu! Digitalisierung kompakt: Potenziale, erste Schritte, Praxisbeispiele Y2 14
Neu! Digitalisierung in der Produktion 73 15
Neu! Herausforderungen und Méglichkeiten der elektronischen Rechnungsabwicklung Y2 16

Neu! Agile Fuhrung — Fuhrung im Spannungsfeld des digitalen Wandels 17

Neu! Mitarbeiterfiihrung digital — Filhrung in Zeiten von Umbriichen & Unsicherheiten 18

Neu! Der moderne Chef — viel mehr als nur ein guter Vorgesetzter 19

Neu! Entwicklung der Digitalisierungsstrategie im HR-Bereich 21-22

Neu! Agiles Arbeiten o

2
2
1
Neu! Remote Work — Langst nicht nur ein Hype 1 20
1
1
1

Neu! Agile Methoden / Methoden fir den Wandel 24
Technik
Neu! Grundlagen Python und Objektorientierte Programmierung 2 25
Neu! Aufbaukurs Python: Die Welt der Phyton-Bibliotheken 2 26-27
Neu! E-Plan P8 Complete 5 28
Neu! SPS STEP7 Grundlagen Classic 5 29
Neu! SPS TIA Portal 5 30
Neu! SPS STEP5 Grundlagen Classic 5 31
Ausbildung zum Laserschutzbeauftragten fur Materialbearbeitung & Messtechnik 1 32
Entwicklungsprozesse flr Hochleistungsstrukturen und -bauteile 2 33-34
Faserverbundwerkstoffe und ihre Eigenschaften 2 35
PNOZmulti: Programmierung und Service 4 36
Neu! Innovationsmanagement fiir den Mittelstand i 37
Neu! Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen steigern durch UX 1 38
Neu! Seminarreihe K
neu! Bildverarbeitung Next Generation: Deep Learning 2 39
Einfuhrung in die KI: Maschinelles Lernen und Deep Learning mit praktischen 2 40-41
Neu! Ubungen in Python/TensorFlow/Keras
neu! Industrial Security
Der Faktor Mensch — Vom Social Engineering tber den Datenschutz bis hin
Neu! zu Forensik 1 42
Neu! _Schwachstellenanalyse und Penetrationstest 1 43
Neu! Grundlegende Anforderungen an die Informationssicherheit im Unternehmen 1 44
Maschinensicherheit & Dokumentation
CE gerecht: Grundlagenseminar 1 45-46
CE gerecht: Aufbauseminar 1 47-48
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Tage Seite

Qualitats- und Projektmanagement

Projektmanagement und MS Project 3 49
Projektmanagementkompetenz 2 50
FMEA-Praxistraining 2 51
8D Prozess und Root Cause Analyse 1 52
Messsystemanalyse 1 53
Prozessfahigkeitsanalyse 1 >4
Qualitat von Produkten und Dienstleistungen steigern durch UX: Passgenauer 1 55
Zuschnitt auf Kunden- und Nutzerbedirfnisse

Seminarreihe Arbeit 4.0

Agile Fiihrung — Fllhrung im Spannungsfeld des digitalen Wandels 2 56
Mitarbeiterfilhrung digital — Flihrung in Zeiten von Umbriichen und Unsicherheit 57
Der moderne Chef — viel mehr als nur ein guter Vorgesetzter 1 58
Remote Work — Langst nicht nur ein Hype 59
Digitalisierung und Transformation: Entwicklung der Digitalisierungsstrategie im 1 60-61
HR-Bereich unter technischen und rechtlichen Aspekten

Professionelle E-Mail-Kommunikation 62
Agiles Arbeiten i 63
Agile Methoden / Methoden fur den Wandel 1 64
Marketing & Digitalisierung

Suchmaschinen Raketenstart — in 2 Tagen ins Suchmaschinenmarketing starten 2 65-66
Praxisworkshop: Social Media Marketing 2 67 - 68
Social Networks fir das Marketing nutzen 1 69
Praxisworkshop: Newsletter, E-Mail-Marketing und Chatbots 1 70
Personalmanagement

Auswahl von Mitarbeitern 1 71
Update Arbeitsrecht fur Praktiker 1 72
Digitalisierung und Transformation: Entwicklung der Digitalisierungsstrategie im

HR-Bereich unter technischen und rechtlichen Aspekten 1 73-74
Employer Branding leicht gemacht 1 75
Aktuelles zum Jahreswechsel: Anderungen: LSt. Soz.-Vers., Arbeitsrecht 1 76
Mitarbeiterfihrung & Team

Mitarbeiterfiuhrung & Personlichkeitsentwicklung 4 77-78
Gelungener Start als Fuhrungskraft 2 79
Mitarbeiterfiihrung digital — Fihrung in Zeiten von Umbrichen und Unsicherheit 2 80
Agile Fuhrung — Filhrung im Spannungsfeld des digitalen Wandels 2 81
Der moderne Chef — viel mehr als nur ein guter Vorgesetzter 1 82
Gesprachsfuhrung mit Mitarbeitern und Kollegen 1 83
Erfolgreiche Kommunikation in der Projektarbeit 1 84
Persdnliche Kompetenzen

Vor Gruppen sprechen und prasentieren 1 85
Gesprachsfuhrung mit Kollegen und Mitarbeitern 1 86
Erfolgreiche Kommunikation in der Projektarbeit 1 87
Reden Sie Klartext — Das ultimative Kommunikationstraining 1 88
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Tage Seite

Telefon, Verhandlungstechniken

Gesprachs- und Verhandlungstraining 1 89
Noch sicherer im Telefonkontakt 1 90
Vom Vertriebsprofi zum Kundenversteher 1 91
Verhandlungen im Einkauf zielgerichtet filhren 1 92
Lohn- & Finanzbuchhaltung, Controlling

Update Bilanzbuchhalter 1 93-94
Das aktuelle Reisekosten- und Bewirtungsrecht 1 95-96
Aktuelles zum Jahreswechsel: Alle Anderungen im Lohnsteuer-

Sozialversicherung, Arbeitsrecht 1 97

Hochschul-Zertifikatskurse (Module auch einzeln buchbar, Einstieg jederzeit méglich!) 98

Produktmanagement (Oktober 2019 bis Juni 2020) 99-103

(1) Grundlagenkompetenz ,Produktmanagement*

(2) Instrumentekompetenz fur Absatz- & Unternehmenskommunikation

(3) Technologie- und Innovationskompetenz

(4) Rechtliche Kompetenz, inhaltliche Schnittstellenkompetenz

(5) Quantitative Kompetenz

(6) Projektmanagementkompetenz

(7) Personliche Kompetenz

N (NN IN NN (NN

(8) Konzeptionskompetenz fur das Produktlebenszyklus-Management

Controlling (April 2020 bis Januar 2021) 104-107

(1) Grundlagenkompetenz Controlling

(2) Planungs- und Budgetierungsinstrumente

(3) Kontrolle und Abweichungsanalyse: Die Basis zur (Gegen-) Steuerung

(4) Controlling mit Kennzahlen: Anwendung, Analyse, Schwachen

(5) Kostenmanagement: von Kosten ,haben® zu Kosten ,gestalten®

(6) Investitions- und Finanzcontrolling

(7) Reporting/Planspiel
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(8) Funktionsspezifisches Controlling

Marketing, Vertrieb, Kundenmanagement (Mai 2020 bis April 2021) 108-113

(2) Profilorientiertes Kundenmanagement

(2) Grundlagen Marketing, Konsumentenverhalten

(3) Grundlagen Marktforschung

(4) Absatz- und Unternehmenskommunikation

(5) Online-Marketing

(6) International Business Behaviour

(7) Gesprachs- und Verhandlungstraining

(8) Verkaufstraining

(9) Vertragsgestaltung

NP INIFPIFPININIFPININ

(20) Profilorientiertes Produkt- und Schnittstellenmanagement

Betriebswirtin im Sozial- und Gesundheitsbereich (April 2020 bis Juli 2021) 114-116
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Industrie 4.0
Was ist das wirklich?

In Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben Akademie

Schwaben

Von Industrie 4.0 wird eine Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit und Kundenzufriedenheit
erwartet. Kundenindividuelle Produkte und hocheffiziente selbststeuernde Ablaufe heben die
Wertschopfung auf ein neues Niveau. Fur diese Vision sind neue Technologien unabdingbar.
Deshalb beschéftigen wir uns neben der Vision Industrie 4.0 auch damit, wie Sie die
notwendige Technologie finden und ins Unternehmen bringen kénnen.

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte aus Entwicklung / Produktion, Geschaftsleitung, Inhaber

Inhalte:

Grundlagen Megatrend Vernetzung und Digitalisierung
Die Vision Industrie 4.0

Industrie 4.0 in einfachen Prinzipien

Die Technologien hinter Industrie 4.0

Komplexitat geschickt handhaben

Wo kann man Industrie 4.0 schon ansehen?
Strategische Technologienutzung als Kernkompetenz
Die 5 besten Tools fiir das Technologiemanagement

Das Seminar findet in Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben statt. Die Abrechnung
des Seminarpreises und die Durchfiihrung des Seminars erfolgt durch die IHK Akademie
Schwaben Weiterbildung GmbH. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der IHK
Akademie Schwaben Weiterbildung GmbH, Stettenstr. 1+3, 86150 Augsburg, in der im
Internet www.ihk-akademie-schwaben.de veroffentlichten Fassung.

Veranstaltungsort: Termin 1: Weiterbildungszentrum Donau-Ries, Nordlingen,
Termin 2: IHK Akademie Augsburg

Dauer: 1 Tag

Preis: 480,00 € (Umsatzsteuerfreie Bildungsleistung §4 UStG, es fallen keine
Versandkosten an, Abrechnung tber die IHK Akademie Schwaben
Weiterbildung GmbH)

Termine: 03.02.2020 (Nordlingen) / 28.08.2020 (Augsburg)
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
Referent: K. Christoph Keller
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Industrie 4.0
einfihren

In Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben ,
Akademie

Schwaben

Industrie 4.0 klingt zun&chst nach Technologie. Aber diese Technologie fihrt sich nicht von
selbst in lhrem Unternehmen ein. Prozesse andern sich, Fihrungskrafte und Mitarbeiter
missen dazu lernen, um ein Maximum an Nutzen aus den neuen Technologien zu ziehen. In
diesem Seminar lernen Sie ein Vorgehensmodell zur Einfuhrung von Industrie 4.0 kennen,
dass sie an Ihre eigenen Bedirfnisse anpassen kénnen.

Zielgruppe:
Inhaber, Geschéftsleitung, leitende Fihrungskrafte

Inhalte:

= Das Vorgehensmodell fir die Einfihrung von Industrie 4.0

= Industrie 4.0 als ,bewegliches Ziel' im Fadenkreuz behalten

= Das Unternehmen erfolgreich und geregelt transformieren

= Den Uberblick behalten durch einen geordneten Einfihrungsprozess

Die besten Tools fur Transformation und Management

Das Seminar findet in Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben statt. Die Abrechnung
des Seminarpreises und die Durchfiihrung des Seminars erfolgt durch die IHK Akademie
Schwaben Weiterbildung GmbH. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der IHK
Akademie Schwaben Weiterbildung GmbH, Stettenstr. 1+3, 86150 Augsburg, in der im
Internet www.ihk-akademie-schwaben.de verdffentlichten Fassung.

Veranstaltungsort: Termin 1: IHK Akademie Schwaben, Augsburg, Termin 2:
Weiterbildungszentrum Donau-Ries

Dauer: 1 Tag

Preis: 480,00 € (Umsatzsteuerfreie Bildungsleistung §4 UStG, es fallen keine
Versandkosten an, Abrechnung tber die IHK Akademie Schwaben
Weiterbildung GmbH)

Termin: 11.03.2020 (Augsburg) / 10.09.2020 (Nordlingen)
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
Referent: Prof. Dr. Claus Gerberich
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Bildverarbeitung Next Generation:
Deep Learning

In den letzten Jahren herrscht Goldrauschstimmung im Bereich der Bildverarbeitung!

Wie aktuelle Benchmarks zeigen, erzielen die neuen Deep Learning Ansétze die besten
Leistungen in allen Bereichen der Bildverarbeitung. Viele Firmen haben diesen Umbruch und
die neuen Chancen bereits erkannt, bauen Know-How in diesem Bereich auf und setzen die
neuen Deep Learning Ansétze teilweise bereits gewinnbringend ein.

Dieses Kursangebot ist fur alle gedacht, die sich nicht nur einen leicht versténdlichen
Einstieg und einen Uberblick iiber dieses neue Gebiet der Bildverarbeitung wiinschen,
sondern auch fir die, die wissen wollen, wie man konkrete Deep Learning Modelle und
Techniken zur Klassifikation von Bildern, Detektion von Objekten in Bildern und pixel-
genauer Segmentierung von Strukturen in Bildern zum Laufen bekommt.

Kursziele

Die Teilnehmer besitzen nach Abschluss dieses Kurses einen Uberblick tiber das neue
Gebiet ,Deep Learning®“. Sie kennen die wichtigsten Deep Learning Ansatze zur
Bildverarbeitung und kénnen Sie in der Praxis mittels Python und einer Deep Learning
Bibliothek umsetzen.

Zielgruppe:

Zielgruppe fur diesen Kurs sind technisch arbeitende Mitarbeiter, die Bildverarbeitungs-
verfahren im Unternehmen umsetzen und die zudem idealerweise Uber einfache
Programmiervorkenntnisse in einer beliebigen Programmiersprache verfigen. Im Kurs wird
Python verwendet. Hierzu wird zu Kursbeginn ein kleiner Python Crashkurs durchgefihrt. Sie
missen Python noch nicht beherrschen!

Inhalte:

Einfuhrung

= Was ist passiert? Der Deep Learning Boom
= Was ist Deep Learning

= Praxisteil: Crashkurs Python

= Grundlagen des maschinellen Lernens

Deep Learning zur Bildklassifikation
= Einfuhrung: Das Convolutional Neural Network (CNN)
= Praxisteil: Ein CNN zur Klassifikation von Bildern trainieren und einsetzen

Deep Learning zur Objektdetektion in Bildern
= Einfuhrung: Modelle zur Objektdetektion
= Praxisteil: Einen Deep Learning Objektdetektor trainieren und einsetzen

Deep Learning zur Segmentierung von Bildern
= Einfuhrung: Modelle zur pixel-genauen Segmentierung von Objekten
= Praxisteil: Ein Deep Learning Segmentierungsverfahren trainieren und einsetzen

Dauer: 2 Tage

Preis: 1.695,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 10.-11.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Jurgen Brauer, Hochschule Kempten
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Einflhrung in die Kinstliche Intelligenz,
Maschinelles Lernen und Deep Learning

Viele reden heute vom Boom und der grol3en Zukunft der Kiinstlichen Intelligenz und
des maschinellen Lernens. Aber was steckt hinter den Begriffen ,Kiinstliche Intelligenz*,
»Maschinelles Lernen® und ,Deep Learning® eigentlich genau? Und was ist ein ,Neuronales
Netz“?

In diesem Kurs wird eine systematische Einfiihrung in all diese Begriffe und deren
Hintergriinde gegeben, zudem werden die Teilgebiete des maschinellen Lernens vorgestellit.
Der Fokus liegt dann im Anschluss auf dem sehr erfolgreichen Gebiet ,Deep Learning®.

Es soll dabei aber nicht bei langwierigen theoretischen Ausfiihrungen im Kurs bleiben,
sondern auch aufgezeigt werden, wie ,Deep Learning“ im eigenen Unternehmen flr
numerische Daten durchgefuhrt werden kann. Dazu lernen Sie zuerst in kurzen Crashkursen
Python, NumPy und Pandas anhand praktischer Ubungen kennen, die jeder Teilnehmer
gleich selber an seinem mitgebrachten Notebook in sog. ,Jupyter Notebooks* durchfihrt.
Konkret baut jeder Teilnehmer im Kurs Schritt flr Schritt unter Anleitung ein sog.
,Neuronales Netz“, mit dem der Computer anhand von numerischen Daten (z.B. aus Excel-
Tabellendaten / .csv — Dateien) etwas lernt und in Zukunft Prognosen erstellen kann.
AbschlieRend gehen wir auch auf die Frage ein, wie man nicht-numerische Daten wie Text in
einem Neuronalen Netz verarbeiten kann.

Kursziele:

Die Teilnehmer besitzen nach Abschluss dieses Kurses ein solides Wissen was hinter den
Begriffen ,Kinstliche Intelligenz®, ,Maschinelles Lernen®, ,Deep Learning“ und ,Neuronale
Netze“ steht und wissen welche Arten des Maschinellen Lernens heute unterschieden
werden. Sie kennen zudem die wichtigsten ,Deep Learning Modelle* und kénnen eines
dieser wichtigsten Deep Learning Modelle in der Praxis fir eigene Daten konkret umsetzen
und anwenden. Damit ist ein Transfer auf die unternehmensspezifischen Probleme im
eigenen Unternehmen direkt umsetzbar.

Zielgruppe fur diesen Kurs sind alle, die genauer verstehen mdchten, was hinter den
Begriffen ,Kunstliche Intelligenz®, ,Maschinelles Lernen® und ,Deep Learning® steckt und
einschatzen wollen, ob diese Themengebiete vielleicht im eigenen Unternehmen auch eine
Relevanz haben kénnten (mit groRer Wahrscheinlichkeit ,Ja!).

Idealerweise haben Sie als Kursteilnehmer schon etwas Programmiervorerfahrung in einer
beliebigen Programmiersprache. In den praktischen Ubungsabschnitten verwenden wir die
Programmiersprache ,Python®. Python muss aber noch nicht beherrscht werden. Es wird
daher ein kleiner Python-Crashkurs gegeben.

Sie haben noch gar keine Programmiervorerfahrung aber trotzdem Interesse? Wenn Sie
keine Angst davor haben, dass wir ein paar Codezeilen Python im Kurs schreiben werden,
konnen Sie trotzdem am Kurs teilnehmen. Alle Schritte werden im Kurs vorgemacht und
vorgetippt. Sie werden sehen: Python macht Spaf3 und man erlernt diese
Programmiersprache sehr schnell!
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Inhalte:

Was ist Kinstliche Intelligenz?

Was ist Maschinelles Lernen?

Welche Arten des maschinellen Lernens gibt es?

Was ist Deep Learning und wieso ist es so erfolgreich?

Was sind Neuronale Netze?

Was sind Convolutional Neural Networks?

Was sind Long Short Term Memory Modelle?

Wie kann man Text als Eingabe fir Neuronale Netze codieren?
Praxis: Crashkurs Python

Praxis: Crashkurs NumPy

Praxis: Crashkurs Pandas

Praxis: Ein Neuronales Netz zur Pradiktion in TensorFlow/Keras selber bauen und
trainieren
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Herausforderung der Vernetzung und Datenmodellierung im
Industrial Internet of Things

In Kooperation mit der mechatronikakademie 'll echatronikakademie

Sie erhalten in diesem Seminar einen detaillierten Einblick in die derzeitigen
Herausforderungen und Losungsansétze im Bereich der Vernetzung und Datenmodellierung,
welche bei der Realisierung des Industrial Internet of Things zu betrachten sind. Der
Schwerpunkt liegt dabei insbesondere auf der Vereinheitlichung von Datenmodellen
verschiedenster Gerate im produktionstechnischen Umfeld. Als eine wesentliche
Technologie soll dabei OPC UA behandelt werden, welche sowohl eine
herstellerunabhangige Schnittstelle als auch die Moglichkeit zur Datenmodellierung
bereitstellt. Weiterhin werden auch die damit verbunden Use Cases vorgestellt, welche
sowohl den derzeitigen Stand der Technik umfassen als auch einen Ausblick auf zukunftige
Anwendungsszenarien des lloT geben.

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen sowie Entscheider im Bereich der Automatisierungstechnik, welche sich mit
der Vernetzung von Maschinen und Anlagen beschéaftigen. Es werden keine IT-Kenntnisse
bendtigt, jedoch sind diese fir eine tiefergehende Diskussion von Vorteil.

Dauer: 1 Tag
Preis: Mitglieder: 390,00 €*
Nichtmitglieder: 430,00 €
Termin: 24.06.2020
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
Dozent: Patrick Zimmermann M.Sc. Fraunhofer IGCV

* Mitglieder im Cluster Mechatronik & Automation
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Einfihren und Verkaufen von
Predictive Maintainance Services

In Kooperation mit der mechatronikakademie h
11 'echatronikakademie

Das Verkaufen von Digitalen | Remote| 10T| Predictive Maintenance Services erfordert:

Ein smartes Connected Serviceprodukt (Technologie, Servicebeschreibung, Marketing)
Preismodelle, Funktionspreise und Geschéaftsmodelle

Kenntnisse von Innovationsmarketing und -verkauf

Den Umgang mit den typischen Verkaufswiderstanden wie z.B. Sicherheit, bisher
kostenlos, etc.

Das Seminar zeigt die Vorbereitung des Markteintritts und die Besonderheiten des Verkaufs
von digitalen Serviceprodukten.

Zielgruppe
Bereichsleiter, Manager, Projektleiter, Verkaufer aus Service und Vertrieb

Dauer: 1 Tag

Preis: Mitglieder: 390,00 €*
Nichtmitglieder: 430,00 €

Termin: 23.04.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Karl-Heinz Sauter

* Mitglieder im Cluster Mechatronik & Automation
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Industrie 4.0
Lean-Management erfolgreich gestalten

Zielsetzung
Die Teilnehmer lernen theoretische Grundlagen des Lean Managments, Anwendungen
ausgewahlter Werkzeuge aus dem Lean Management

Zielgruppe:
Fach- und FUhrungskrafte aus Produktion und Logistik, Mitarbeiter, die in Lean Management
Aktivitaten integriert werden sollen.

Inhalte:

= Einfihrung in die Grundlagen des Toyota Produktionssystems
= Grundsatzliche und Ubertragbare Prinzipien aus dem Toyota Produktionssystem
= Theoretische Grundlagen zu Werkzeugen aus dem Toyota Produktionssystem:
- 5S der Arbeitsplatzoptimierung
- 5-W-Technik
- Ishikawa Diagramm
- Visual Management
- Wertstromanalyse
= Erkennen und Vermeiden von Muda (Verschwendung)

Spezielle Hinweise

Basis des Lean Managements ist das Toyota Produktionssystem. Fir eine erfolgreiche
Umsetzung von Lean Management Konzepten missen Mitarbeiter im Unternehmen
entsprechend mit den Grundlagen und Prinzipien des Lean Managements geschult werden.
Die Schulung gibt einen grundsatzlichen Uberblick tiber die Idee des Lean Managements,
Prinzipien aber auch konkrete Methoden und Werkzeuge. Damit helfen diese, Vorbehalte
abzubauen und Mitarbeiter in die Thematik einzufthren.

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 26.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Florian Waibel,

Hochschule Augsburg, Fakultat far Wirtschaft
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Digitalisierung kompakt
Potenziale, erste Schritte und Praxisbeispiele

In Kooperation mit dem Mittelstand 4.0- Kompetenzzentrum 7 Mittelstand 4.0

r* Kompetenzzentrum
Augsburg

Die Schlagwérter ,Digitalisierung” und ,Industrie 4.0“ begegnen Ihnen standig — aber Sie
wissen noch nicht, wie Sie daraus Vorteile fur Ihr Unternehmen ziehen kénnen.

Unsere Grundlagenschulung gibt Ihnen Antworten. Wir beleuchten wichtige Begriffe, zeigen
Potenziale der Digitalisierung in verschiedenen Bereichen auf und machen Sie mit dem
schrittweisen Vorgehen vertraut. Anhand von praktischen Ubungen erleben Sie, wie sich
Digitalisierung ,anfihlt* und welche Ansatzpunkte und Technologien fiir lhre
Herausforderungen in Frage kommen.

Inhalte:

= Zentrale Begriffe und Elemente der Digitalisierung

» Potenziale neuer Technologien und innovative Losungs-ansatze fur die Bereiche
Produktion und Logistik, Arbeit der Zukunft und digitale Geschéaftsmodelle

= Schritte zur Digitalisierung — ein Handlungsleitfaden

Vorteile fur die Teilnehmenden

* Sie gewinnen einen Uberblick Uber Potenziale der Digitalisierung sowie einen Einblick in
neue Technologien, Geschaftsmodelle, Produktions- und Arbeitsprozesse

= Sie erhalten Orientierung fir Ihren eigenen, unternehmensspezifischen Weg in die digitale
Zukunft

= Sie erkennen, wie Sie Digitalisierungsmdglichkeiten aufdecken und in welchen Schritten
die Umsetzung sinnvoll ist.

= Sie erleben konkrete Anwendungsbeispiele aus der Forschung und Industrie

Zielgruppe:

Geschaftsfihrer und an Digitalisierung interessierte Mitarbeiter aus kleinen und mittleren
Unternehmen, die sich einen Uberblick verschaffen mochten Giber Fachbegriffe, Technologien
und Herangehensweise. Keine Vorkenntnisse erforderlich.

Veranstalter:
Veranstalter ist die Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Augsburg in Kooperation mit dem
Technologie Centrum Westbayern.

Dauer: % Tag

Preis: Teilnahme kostenfrei
Termin: 06.10.2020

Uhrzeit: 13.00 bis 17.30 Uhr
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Digitalisierung in der Produktion

ff- Mittelstand 4.0

f¢ Kompetenzzentrum
Augsburg

In Kooperation mit dem Mittelstand 4.0- Kompetenzzentrum

In der Produktion bringt die Digitalisierung den Uberblick tber Ressourcenverfugbarkeit und
Auftragsfortschritt und das mit geringem Aufwand. Innovative Konzepte der
Softwareentwicklung ermdglichen dabei auch in hoch automatisierten Bereichen die flexible
Anpassung an neue Anforderungen.

In dieser Schulung erhalten Sie einen praxisorientierten Einblick, wie Software und Daten
mehr Transparenz und Flexibilitat in die Produktion bringen kdnnen

Inhalte:

= Wo besteht Potenzial fur die Digitalisierung in der Produktion — auch wenn diese bereits
automatisiert ist?

» Ausgewahlte Anwendungen im Uberblick: MES, Vernetzung von Maschinen und Services,
Datenanalyse

= Ein Trend auch im Produktionsumfeld: Was bedeutet ,Cloud“?

= Serviceorientierung als Prinzip der Softwareentwicklung: ein erster praktischer Einblick in
die Anwendung fiir die Automatisierungstechnik

Vorteile fur die Teilnehmenden:

* Sie erhalten einen Uberblick zu Anwendungsfeldern der Digitalisierung in der Produktion
und reflektieren auf dieser Basis Handlungsfelder im eigenen Unternehmen

= Sie lernen aktuelle Konzepte kennen, die die Integration digitaler Systeme vereinfachen

= Sie haben die Mdglichkeit zum Meinungsaustausch mit anderen Teilnehmern

Zielgruppe:

Interessierte aus allen Aufgabenbereichen in kleinen und mittleren Unternehmen, die ein
Grundverstandnis der Ablaufe in einem produzierenden Betrieb sowie der IT

mitbringen.

Veranstalter:
Veranstalter ist die Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Augsburg in
Kooperation mit dem Technologie Centrum Westbayern.

Dauer: % Tag

Preis: Teilnahme kostenfrei
Termin: 28.05.2020

Uhrzeit: 13.00 bis 17.30 Uhr
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Herausforderungen und Mdoglichkeiten der elektronischen
Rechnungsabwicklung

In Kooperation mit dem Mittelstand 4.0- Kompetenzzentrum @72 Mittelstand 4.0
f¢ Kompetenzzentrum
Augsburg
Die Digitalisierung von Geschéftsprozessen gewinnt zunehmend an Bedeutung. Immer mehr
kleine und mittlere Unternehmen tauschen Daten elektronisch mit ihren Geschéftspartnern
aus, vor allem um ihre Prozesse schneller und effizienter durchfiihren zu kénnen.

Im Rahmen dieser Themenschulung steht die Bedeutung der E-Rechnung im Zeitalter der
Digitalisierung im Fokus. Dabei wird insbesondere darauf eingegangen, welche
Mdglichkeiten und auch Vorteile diese Form der Digitalisierung fur Unternehmen eréffnet.
Erfahren Sie, welchen Nutzen die Erzeugung und Archivierung von elektronischen
Rechnungen sowie die Verarbeitung strukturierter Rechnungsdaten bringt.

Inhalte

= Einblick in die Méglichkeiten der elektronischen Rechnungsabwicklung und Ausblick auf
Zukunftstrends

» Elektronische Rechnungsabwicklung und Archivierung — Status quo in Deutschland

= Betrachtung des Gesamtprozesses zur digitalen Verarbeitung von Rechnungen

= Praxisbeispiel: Erstellung und Versand elektronischer Ausgangsrechnungen

» Praxisbeispiel: Digitale Verwaltung digitaler und papierhafter Rechnungen

Vorteile fur die Teilnehmenden

= Sie erhalten einen umfassenden Einblick in die E-Rechnung und erfahren, was heute
bereits moglich ist und welche Herausforderungen zu meistern sind.

= Sie haben ein besseres Verstandnis, an welchen Stellen in Threm Unternehmen mdgliche
Optimierungen am Rechnungsprozess vorgenommen werden kdnnen.

» Sie erfahren, wie Sie mit Programmen Ihre digitalen Rechnungsbelege besser verwalten
koénnten

Zielgruppe:
Inhaber und Geschéftsfiuhrer kleiner und mittlerer Unternehmen sowie weitere Interessierte,
die in Buro und Verwaltung ihre Arbeitsprozesse digitalisieren mochten

Veranstalter: Veranstalter ist die Mittelstand 4.0 Kompetenzzentrum Augsburg in
Kooperation mit dem Technologie Centrum Westbayern.

Dauer: % Tag

Preis: Teilnahme kostenfrei
Termin: 18.03.2020

Uhrzeit: 13.00 bis 17.30 Uhr
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Agile Fiihrung — Fihrung im Spannungsfeld
des digitalen Wandels

Die digitale Transformation verandert nahezu jeden Bereich im Unternehmen. Immer mehr

Funktionsbereiche arbeiten in dezentral organisierten Teams. Ziele und Geschéaftsmodelle,

die heute noch gelten, kénnen schon morgen obsolet sein. Agile Organisationen gewinnen

hier an Bedeutung und veréndern die Zusammenarbeit. Eine intensive Auseinandersetzung
mit den Auswirkungen gehort daher zur unverzichtbaren Zukunftsstrategie.

In unserem Seminar lernen Sie die Prinzipien und Methoden agiler Filhrung kennen. Sie
erhalten innovative Impulse fur lhre Fuhrungsarbeit. Anhand vieler Praxisbeispiele erfahren
Sie, wie Sie die nétigen Rahmenbedingungen schaffen, um agile Fihrung und
Selbstorganisation einzufiihren oder zu starken. AuRerdem lernen Sie, erste Schritte in
Richtung agiler Konzepte zu planen und effektiv umzusetzen. Konzentrieren Sie sich in Ihrer
Rolle als Leader auf die strategische Gestaltung des digitalen Wandels. Starken Sie die
Eigenverantwortung und Motivation lhrer Mitarbeiter und sichern Sie den Erfolg Ihres
Unternehmens!

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte aller Ebenen und Branchen, die schnell, innovativ und kompetent auf
veranderte Rahmenbedingungen reagieren mochten.

Inhalte:
Agile Fiihrung ein Modetrend — eine Antwort auf die VUCA-Welt?

Hintergrund und Herkunft agiler Fihrung — willkommen in der neuen Arbeitswelt

Agile Fuhrungsprinzipien — Kompetenzen fir die Zukunft

Rollen und Haltung agiler Fiihrung

Zusammenarbeit in der hybriden Welt — wie passt das zusammen?

Agile Werte — eine neue Form der Kollaboration Dienendes Leadership — die Rollen als
Coach, Moderator und Facilitator

Mit Komplexitat und Veranderungen souveran umgehen

= Agile Zusammenarbeit vs. traditionelle Filhrung — wo ist die Macht?

= Empowern Sie Ihr Team — Methoden zur Zusammenarbeit

Dauer: 2 Tage

Preis: 1450,00 € + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 30.-31.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Dirk Frohwein, Raumgeber GmbH & Co. KG
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Mitarbeiterfiihrung digital
FlUhrung in Zeiten von Umbrichen und Unsicherheiten

Selten hat sich die Arbeitswelt so schnell und so radikal geéndert. Durch die Digitalisierung
ausgelost werden Markte und Branchen durcheinandergewirbelt, etablierte Unternehmen
innerhalb kirzester Zeit von bis dato unbekannte Newcomer verdrangt. Organisationen und
Arbeitsweisen &ndern sich grundlegend. Durch kinstliche Intelligenz kbnnen Téatigkeiten
automatisiert werden, die bis vor kurzem nur durch Menschen durchfihrbar erschienen. Und
bei aller bisherigen Veranderung sind sich die Experten einig, dass wir gerade erst am
Anfang stehen: die Veranderungsgeschwindigkeit wird weiter zunehmen, Unsicherheit und
Komplexitat weiter steigen.

Was bedeuten diese mit VUCA (volatile, uncertain, complex, ambiguous) abgekirzten
Rahmenbedingungen fiir eigene Arbeit als Fuhrungskraft? Welche Anforderungen
erwachsen aus Digitalisierung und kunstliche Intelligenz an die eigene Fuhrungsarbeit?

Zielsetzung:

Die Teilnehmenden - verstehen Auswirkungen der Digitalisierung auf die Art, wie
zunehmend in Unternehmen gearbeitet wird - verstehen die neuen Anforderungen, die
Digitalisierung an die Fiihrung von Mitarbeitenden stellt - erlernen Instrumente, um
Mitarbeitenden in Zeiten von Unsicherheit fihren zu kénnen - entwickeln Strategien, um den
eigenen Umgang mit Unsicherheit, unklaren und nicht planbaren Situation zu verbessern

Methoden:
Theorieinputs, Selbstreflexionen, Gruppenarbeiten

Inhalte:

Digitalisierung und kunstliche Intelligenz: wo geht die Reise hin?

Wie @ndern sich Arbeitsinhalte & Arbeitsweisen?

Welche Auswirkungen hat das auf das Fuhren von Mitarbeitenden?

Welche Fahigkeiten und Einstellungen werden wichtiger?

Welches Fiihrungsverhalten muss vielleicht verlernt werden?

Welche Chancen ergeben sich aus den neuen Rahmenbedingungen?

Wie gehe ich selbst mit Unsicherheit und Zweideutigkeit um?

Wie kann ich meinen Mitarbeitenden helfen, mit den neuen Rahmenbedingungen besser
umzugehen?

Dauer: 2 Tage

Preis: 698,00 € + MwSt. inkl. Handout und Verpflegung
Termin: 23.-24.09.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Christian Lebrenz,

Hochschule Koblenz
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Der moderne Chef
viel mehr als nur ein guter VVorgesetzter

Die heutige Arbeitswelt verlang nicht nur von den Mitarbeitern ein lebenslanges Lernen und
permanente Anpassung. Gerade Vorgesetzte missen sich immer neuen Anforderungen
stellen. Durch digitale Transformationen verandern sich einerseits Arbeitsbeziehungen und
Kommunikationsstrukturen, zum anderen die Arbeitsinhalte der Mitarbeiter und deren
Erwartungen an den Chef.

Konsequenz: Das Fiihrungsverhalten muss sich entsprechend ver&ndern. Aber wie?

Ein Intensiv-Workshop fur alle, die Antwort wissen moéchten und/oder die
Personalverantwortung tragen.

Inhalte:

Was erwarten Mitarbeiter von ihrem Vorgesetzten?
Welche Fahigkeiten sind besonders wichtig?

Die Bedeutung einer professionellen Kommunikation
Teambildung ja aber nicht der Ausflug in den Kletterwald
Vom Vordenker zum Mitmacher

Zeit ist mehr als nur Geld

Ohne Fehlerkultur kein Erfolg

Uber Motivation und Inspiration

Uber Werte und soziale Kompetenzen

Was frither alles besser war, ist heute nicht schlecht. Was heute alles erwartet wird, auch
nicht.

= uv.m.

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 23.06.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainerin: Elke Opitz, E.O. Press, Osnabrick
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Remote Work —
Langst nicht nur ein Hype

Wohlbefinden, Wertschatzung, Work-Life-Balance — drei grof3e W, mit denen sich
Unternehmen im Wettstreit um die besten Mitarbeiter beschaftigen missen.

Denn fest steht: die Mitarbeiter von heute erwarten mehr als eine gute Bezahlung, flexible
Arbeitszeiten und die Kaffee-Flat. Neue Konzepte werden deshalb verlangt und sollten auch
genutzt werden.

Remote-Work ist eines von ihnen. Doch was verbirgt sich hinter diesem Begriff? Und fir
welche Unternehmen und Mitarbeiter ist Remote Work Segen und fur wen Fluch?

Ein Workshop fur alle, die diesen unaufhaltsamen Trend kennenlernen méchten und
die auf die Arbeitswelt von morgen vorbereitet sein wollen.

Inhalte:

Remote Work — Was heil3t das eigentlich genau?

Die Bedeutung im Detail — Viel mehr als nur ein Home Office
Die Vorteile fir den Arbeitnehmer

Die Vorteile fur den Arbeitgeber

Uber die groRere Produktivitat

Uber die hohere Zufriedenheit

Uber die niedrigeren Kosten

Uber die positive Umweltbilanz

Uber die Nachteile und Gefahrene

Fur wen ist Remote Work richtig und fur wen eher nicht?
u.v.m.

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 18.02.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainerin: Elke Opitz, E.O. Press, Osnabriick
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Digitalisierung und Transformation: Entwicklung einer
Digitalisierungsstrategie im HR-Bereich unter
technischen und rechtlichen Aspekten

Wie entwickeln Sie professionell eine Digitalisierungsstrategie und welche flankierenden
MaRnahmen sind sinnvoll?

Industrie 4.0 und Digitalisierung werden zu einem tiefgreifenden Wandel der Arbeitswelt fiihren.
Arbeitgeber wie Arbeitnehmer muissen sich auf neue technische Verfahren, andere Geschéaftsmodelle
und geéanderte Qualifikationsanforderungen einrichten. Arbeitsplatze und —inhalte werden sich
grundlegend verandern. Diese digitale Transformation muss in den Betrieben in individuell
unterschiedlicher Geschwindigkeit und Intensitdt gestaltet werden. Erforderlich sind dabei die
Fahigkeit zur Veradnderung und insbesondere — als Schllssel zur Bewadltigung der digitalen
Transformation - die Bereitschaft zu fortwahrender Weiterbildung und Qualifikation.

Stehen Sie als Unternehmenslenker, Entscheider oder Personalverantwortliche/r auch vor der
strategischen Aufgabe, lhre Personalarbeit in das digitale Zeitalter zu fihren und die Transformation
aktiv zu begleiten? Dabei ist es sehr wichtig, den richtigen methodischen Ansatz fir die Erstellung der
Digitalisierungsstrategie zu wahlen. Lernen Sie aus dem praxiserprobten Vorgehen und vielen Tipps.
Stellen Sie die richtigen Weichen und Rahmenbedingungen fir die Umsetzung lhrer
Digitalisierungsvorhaben. Die Kenntnis der rechtlichen Rahmenbedingungen und Umsetzungs-
mdoglichkeiten ist dabei Voraussetzung und Hilfsmittel fir die erfolgreiche Realisierung und die
Bewaltigung der einhergehenden Transformation.

Digitalisierung bedeutet gro3e Einschnitte in die Aufbau- und Ablauforganisation. Gestalten Sie
flankierende MalRBhahmen, mit modernen Methoden und Hilfsmitteln.

Dieses Seminar zeigt anhand von konkreten betrieblichen Beispielen sowohl technische und
methodische Herangehensweisen zur Digitalisierung, als auch kollektiv- und individual-
arbeitsrechtliche Strategien und Lésungen zur Bewaltigung der Transformation in den Betrieben auf.

Inhalte:

Erstellung einer Digitalisierungsstrategie am Unternehmensbeispiel

=  Wie leite ich strukturiert meine Handlungsfelder fiir die Zukunft ab?

=  Wie definiere ich meine Anwendungspakete fir die Digitalisierungsbetrachtungen?
= Das Spannungsfeld von Nutzen und Kosten und der Umgang damit

= Aussagekraftiges Value-Engineering als Grundlage fir Investitionsentscheidungen

Was muss ich aus einer Digitalisierungsstrategie ableiten?

= Transformationsbedarf und der damit verbundene Changeprozess

=  Wie messe ich die ,Stimmung® bei der Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben?

= Welche organisatorischen Rahmenbedingungen muss ich schaffen um erfolgreich
Digitalisierungsprojekte umzusetzen?

Rechtliche Aspekte und Rahmenbedingungen

Digitalisierung und kollektives Arbeitsrecht:

= Digitale Transformation und Ankntpfungen im Betriebsverfassungsrecht
Betriebsbegriff im BetrVG

IT-Systeme und Datenschutz

Gesundheitsschutz

Personalplanung

Betriebsanderungen

Weiterbildung, Qualifizierung
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Weiterbildung / Qualifizierung als Schllissel zur Bewaltigung der Transformation
Regelungen im BetrVG, insbesondere 88 81 Abs. (4), 97 (2), 111 BetrVG

Exkurs 1: Tarifvertragliche Regelungen zur Qualifikation

Exkurs 2: Qualifizierungschancengesetz und ,Transformationskurzarbeitergeld®
Transformation und Betriebsénderung; ,Qualifizierungssozialplan®

Hinweise zu Inhalten von betrieblichen Vereinbarungen

Transformation und Individualarbeitsrecht:
= Qualifizierung und Weiterbildung: Rechte und Pflichten der Arbeitsvertragsparteien
o Rechte und Pflichten des Arbeitgebers
o Rechte und Pflichten des Arbeitnehmers
o Kosten von Weiterbildungsmafinahmen
o Inhalte individualarbeitsrechtlicher Vereinbarungen; Fortbildungsvereinbarungen

= Fehlschlagen der Qualifikationsbemihungen
o Anderungskindigung
o Beendigungskindigung
o ,Qualifizierungsbetriebe*

Facts und Tipps als Zusammenfassung: Die wichtigsten Punkte aus dem heutigen Tag fir Sie
zusammengefasst.

Sie bekommen durch dieses Seminar:

= Anregungen, wie sie praxiserprobt in das Digitalisierungszeitalter im HR durchstarten und eine
fundierte Digitalisierungsstrategie entwickeln kénnen.

= Kenntnis davon, welche positive Rolle Value-Engineering auf Basis von aussagefahigen
Benchmarks spielen kann.

» Praxisbeispiele, wie die Erarbeitung von Alternativszenarien und Make or Buy-Analysen
Investitionsentscheidungen beeinflussen kénnen.

= Wichtige Hinweise, wie Sie Ihr begleitendes Changemanagement gestalten kénnen und welche
Hilfsmittel (z.B. agiles Mitarbeiterfeedback) dabei Verwendung finden kénnen.

= Kenntnis der rechtlichen Rahmenbedingungen rund um Digitalisierung, Transformation und
Qualifikation.

= Konkrete kollektiv- und individual-arbeitsrechtliche Handlungsempfehlungen.

= Hinweise zu Inhalten moéglicher Kollektiv- und Individualvereinbarungen.

= Informationen, wie der Betriebsrat bei Digitalisierung, Transformation und Qualifikation zu
beteiligen ist.

= Kenntnis dartber, welche Rechte und Pflichten haben Arbeitnehmer und Arbeitgeber bei
Transformation und Qualifikation bestehen.

=  Empfehlungen zum Handeln bei Scheitern von Qualifizierungsbemihungen.

Fur individuelle Fragen ist ausreichend Raum bertcksichtigt.
Zielgruppe:

Leitung Personal/Recht, Leitung Organisation, Leitung IT, Projektleiter

Hohe Qualitat und optimaler Praxistransfer durch die Begrenzung auf 20 Teilnehmer!

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € + netto je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 07.05.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referenten: Joachim Volpert, novamusHRO1 GmbH, Unterschlei3heim

Dr. Ralf Kittelberger, und Markus Gloksin, DREITOR
Partnerschaft von Rechtsanwalten mbH, Reutlingen
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Agiles Arbeiten

Inhalte bitte auf Anfrage
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Agile Methoden

Inhalte bitte auf Anfrage
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Grundlagen Python
und Objektorientierte Programmierung

Beim IEEE 2019 Ranking der Programmiersprachen [1] ist Python im Jahre 2019 zum ersten
Mal mit Abstand auf Platz 1 (nhoch vor Java, C und C++) . Anders ausgedriickt: Python ist zur
wichtigsten Programmiersprache der Welt geworden! Das ist aber nur bedingt Gberraschend,
denn dieser Vormarschkurs von Python hat sich bereits in den letzten Jahren immer
deutlicher gezeigt. In allen Wirtschafts- und Industriezweigen ist Python angekommen und
aulerst beliebt bei Programmieranfangern und auch bei erfahreren Entwicklern. Und das zu
Recht! Python ist leicht erlernbar. Python-Code liest sich flissig. Vieles funktioniert einfach
in Python so wie man sich es vorstellt. Stundenlanges Entratseln von Fehlermeldungen
findet man hier selten. Mit wenigen Zeilen Code erledigt man in Python oft Dinge, fur die man
in anderen Programmiersprachen ein Vielfaches an Code benétigt hatte. Man ist einfach
produktiver. Mit ein Grund hierfir ist die machtige Standardbibliothek von Python, die fur fast
alle Aufgaben intuitive und machtige Funktionen und Klassen zur Verfugung stellt. Diese
Pakete lassen sich leicht Uber den sogenannten Paketmanager installieren.

Zielgruppe fur diesen Kurs sind alle, die Uber ein klein wenig Programmiervorerfahrung in
einer prozeduralen oder Skriptprogrammiersprache verfigen und sich eine systematische
Einfihrung in Python wiinschen bzw. in Python sicherer werden wollen. Dabei ist es egal, ob
Sie vorher schon mal in Matlab, Basic, Javascript, C, C++, C#, R oder einer dhnlichen
Programmiersprache programmiert haben. Sie benétigen keine Vorerfahrung in objekt-
orientierter Programmierung (OOP). Eine kurze Einfiihrung in die OOP wird im Kurs
gegeben. Der Kurs ist damit auch flr Programmieranfanger mit nur wenig Programmier-
vorerfahrung geeignet.

Ziele: Die Teilnehmer besitzen nach Abschluss dieses Kurses ein solides Wissen uber die
Grundlagen von Python. Mit diesen Grundlagen kénnen die Teilnehmer konkrete Probleme
in Python in ihrem Arbeitsalltag dann deutlich schneller |6sen.

Inhalte:

Tag 1: Grundlagen

Einfuhrung: Die Geschichte von Python. Wieso eine neue Sprache?
Basisdatentypen und Giltigkeitsbereiche

Dynamische Typisierung

Arbeiten mit Listen, Tupeln, Zeichenketten, Dictionaries

Funktionen in Python

Eigene Module und Pakete schreiben

Tag 2: Objektorientierte Programmierung (OOP) in Python
Einflhrung in die OOP

Klassen in Python definieren

Magische Methoden und Operatoren fiir eigene Klassen tberladen
Vererbung und abstrakte Klassen

Datenkapselung

Statische Klassenvariablen und Klassenmethoden
Fehlerbehandlung

Dauer: 2 Tage

Preis: 400,00 € JE SEMINARAG netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung
Termin: 18.-19.02.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Jiraen Brauer, Hochschule Kempten
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Aufbaukurs Python
Die Welt der Pythonbibliotheken

Python ist heute eine der beliebtesten Programmiersprachen unter Anfangern und
fortgeschrittenen Programmierern. Daflr gibt es viele Grinde. Ein wichtiger Grund ist hierbei
sicherlich die umfangreiche Standarbibliothek [1], die m&chtige Funktionalitaten fir den
Programmieralltag zur Verfigung stellt, wie komfortable Zeichenkettenoperationen,
Zauberrei Uber regulare Ausdriicke oder die Méglichkeit Zeitpunkte und Zeitspannen zu
reprasentieren und umzurechnen. Klar, Python bietet solche tollen Module an!

Aber wer nimmt sich schon mal die Zeit um sich hier einen systematischen Uberblick zu
verschaffen? Wir! Im Rahmen des Kurses. Um Python-Programme dartber hinaus mit einer
grafischen Benutzeroberflache (GUI) auszustatten, wird im Kurs auch eine Einfihrung in die
machtige und sehr beliebte Bibliothek Qt [2] gegeben.

Die drei Bibliotheken Pandas [3], NumPy [4] und Matplotlib [5] haben sich heute bei der
Verarbeitung von numerischen Daten (z.B. numerische Daten in Form von Tabellen) als
Dreiergespann zu den wichtigsten Bibliotheken neben den Standardbibliotheken gemausert.
Wir schauen uns daher am zweiten Tag dieses Kurses diese Bibliotheken genauer an,
starten dabei mit einer Einfiihrung in die jeweilige Bibliothek, zeigen wie Daten mittels
NumPy und Pandas eingelesen, reprasentiert und verarbeitet werden kénnen und wie man
mit Matplotlib wunderschoéne Visualisierungen der Daten / Ansichten der Daten erzeugen
kann (etwas Inspiration, was mit Matplotlib alles mdéglich ist, gibt es unter [6]).

Die Kursinhalte werden direkt anhand anschaulicher kleiner Beispiele vermittelt, die die
Kursteilnehmer selber in Form von sogenannten ,Jupyter Notebbooks* [8] eingeben. So sind
die Kursteilnehmer tber beide Tage aktiviert und alle Inhalte wurden unmittelbar eingeubt.

Zielgruppe fur diesen Kurs sind alle, die entweder bereits ein klein wenig Python kdnnen
oder Uber zumindestens ein wenig Programmiervorerfahrung in einer prozeduralen oder
Skriptprogrammiersprache verfligen und sich einen systematischen Einstieg in die Welt der
Python-Bibliotheken wiinschen. Der Kurs ist damit auch fir Programmieranfanger mit nur
wenig Programmiervorerfahrung geeignet und man muss Python nicht vorab beherrschen.
Python kann man auch Uber ,learning by doing” im Rahmen des Kurses erlernen.

Ziele: Die Teilnehmer besitzen nach Abschluss dieses Kurses ein solides Wissen tber die
wichtigsten Bibliotheken fiir Python. Mit diesem Wissen kdnnen die Teilnehmer konkrete
Probleme in Python in ihrem Arbeitsalltag dann deutlich schneller I6sen. Die zeitliche
Investition in die Grundlagen wird sich daher fiir Sie schon mittelfristig auszahlen.
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Inhalte:

Tag 1:

Einfuhrung in wichtige Standardbibliotheken

Hilfreiche Zeichenkettenoperationen aus dem string-Modul
Regulare Ausdriicke mit dem re-Modul meistern

Zeitpunkte und -spannen mit datetime reprasentieren
Statistiken mit dem statistic-Modul berechnen
Verzeichnisoperationen mit dem os.path-Modul durchfiihren

Grafische Benutzeroberflachen mit Qt:

Einfuhrung in Qt
Oberflachenprogrammierung mit Python & Qt

Tag 2:

Pandas, NumPy, Matplotlib

Einfihrung in die Grunddatenstrukturen von Pandas: Series und DataFrame

Wichtige Operationen auf Series und DataFrames

Einfuhrung in die Reprasentation von numerischen Daten mittels NumPy
Visualisierungen mit Matplotlib erzeugen und parametrisieren

Eine konkrete Fallstudie von kaggle.com mit Pandas, NumPy und Matplotlib bearbeiten

Dauer: 2 Tage

Preis: 400,00 € JE SEMINARAG netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung
Termin: 03.-04.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Jiraen Brauer, Hochschule Kempten

27 | Seite



Technik
E-Plan P8 Complete

Inhalte:

Projekte Anlegen und Verwalten

Erstellen von Stromlaufplanen

Schaltplan- Zeichenfunktionen

Fehlerfreies Projektieren

Grafische Zeichenfunktionen

= Makrotechniken

Import von Herstellerdaten in die Systemumgebung

Querverweistechniken

Klemmen und Steckertypen

Kabeltypen und Kabeldefinition

Arbeiten mit Herstellerdaten am Beispiel Kabel

SPS - Darstellung und Verweise

SPS — Am Beispiel der Siemens-Makros

Mit Navigatoren effizient arbeiten

Artikelverwaltung

Funktionsschablonen erstellen

= Verwalten von Zubehor

= Online-Funktionen: Mit dem Dataportal Artikeldaten und Makros in die Systemumgebung
einfach einlesen und zur Projektierung nutzen

= Auswertungen der Schaltplane

= Arbeiten mit Textbausteinen

= Systemgefiihrte Ubersetzung und Export von Fehlwortlisten

Schaltschrankaufbau

= Erstellung und Einbindung eigener Formulare

= Aufbereitung und Ausgabe von Zeichnungen

= Datenlibernahme von Bestandsprojekten

= Archivierung der Projekte, Versand von Projekten
= Praktische Ubungen

Voraussetzungen

Vom Seminarteilnehmer werden elektrotechnische Grundkenntnisse erwartet, sowie
Windows-Kenntnisse erwartet.

Im Seminarpreis enthalten:

= {7Laptop mit SSD und 17-Zoll Bildschirm mit E-Plan-Lizenz

= strukturierte Unterlagen fiir jeden Teilnehmer: ca. 120 seitiges Script, zuséatzliche Screenshots mit
Details, weitere Informationen zu System-Einstellungen, spezielle Merkzettel

Wenn Sie Ihren eigenen Laptop mit einer E-Plan Lizenz mitbringen, erhalten Sie
200,00 € (netto) Rabatt auf den Seminarpreis.

Dauer: 5 Tage

Preis: 2.400,00 € netto + MwsSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 27.01. bis 31.01.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainer: Ingenieurbiiro Ralph Wagner
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Technik
SPS STEP7© Grundlagen Classic

Diese Weiterbildung verdeutlicht Innen den elektrischen und mechanischen Aufbau der
Automatisierungssysteme, die Konfiguration und Parametrierung der Hardware, die
Handhabung der STEP7© Basis Software sowie Grundlagen der Programmierung. Alle
Themen werden durch praktische Ubungen mit dem Automatisierungssystem S7-300
an einem Anlagenmodell vertieft.

Zielgruppe

Facharbeiter, Meister, Techniker und andere Fachkréfte aus dem Elektrobereich, die zur
Projektierung, Wartung, Instandhaltung und Inbetriebnahme von SPS-gesteuerten Anlagen
eingesetzt werden.

Voraussetzungen
Grundkenntnisse aus der Elektrotechnik, PC Grundkenntnisse

Lernziele

Der Kurs vermittelt Grundkenntnisse tber den elektrischen und mechanischen Aufbau der
Automatisierungssysteme, die Konfiguration und Parametrierung der Hardware, die
Handhabung der STEP7 Basis-Software und Grundlagen der Programmierung.

Inhalte:

= Systemiubersicht und wesentliche Leistungsmerkmale der Systemfamilie SIMATICO S7
kennen

Die Komponenten des Basispakets STEP7© kennen und anwenden kénnen
Programmbearbeitung im Automatisierungssystem kennen

Binare und digitale Operationen kennen und anwenden kdnnen

Adressierung und Verdrahtung der Signalmodule kennen und durchfiihren kénnen

Hard- und Software-Inbetriebnahme des Automatisierungssystems durchfiihren kénnen
Hardwarekonfiguration und -parametrierung bei S7-300 kennen und durchfiihren kénnen
Vertiefung der Kenntnisse durch Ubungen am Gerét

© eingetragenes Warenzeichen der Fa. Siemens AG

Dauer: 5 Tage

Preis: 1.750,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 17.-21.02.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 16.00 Uhr / Tag 5: 9.00 bis 13.00 Uhr

Trainer: Jurgen Ketter
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Technik
SPS TIA Portal©

Systemubersicht und wesentliche Leistungsmerkmale der Systemfamilie SIMATIC S7©

Zielgruppe

Facharbeiter, Meister, Techniker und andere Fachkréafte aus dem Elektrobereich, die zur
Projektierung, Wartung, Instandhaltung und Inbetriebnahme von SPS-gesteuerten Anlagen
eingesetzt werden.

Voraussetzungen
Grundkenntnisse aus der Elektrotechnik

Lernziele

Grundkenntnisse Uber den elektr. und mech. Aufbau der Automatisierungssysteme, die
Konfiguration und Parametrierung der Hardware, die Handhabung der TIA Portal Software.
Die Teilnehmer erstellen alle Ubungsinhalte selbst, es werden keine vorgefertigten
Bausteine verwendet

Inhalte:

Einfuhrung in das TIA Portal und PROFINET

Programmbearbeitung im Automatisierungssystem

Zyklisch-sequentielle Arbeitsweise

Binare und digitale Operationen

UND, ODER, TIMER, COUNTER (S5 u. IEC)

Variablen beobachten und steuern

Adressierung und Verdrahtung der Signalmodule

Hardwarekonfiguration von allen Systemfamilien: S7-300, -400, -1200 und -1500
Hard- und Softwareinbetriebnahme des Automatisierungssystems
Datenstrukturen: Bit, Byte, Wort, Doppelwort und Langwort

Referenz- u. Servicefunktionen fir die Fehlersuche

Vertiefung der Kenntnisse durch Ubungen an Geréaten S7- 1200 und S7-1500

© eingetragenes Warenzeichen der Fa. Siemens AG

Dauer: 5 Tage

Preis: 1.750,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 21.-25.09.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 16.00 Uhr / Tag 5: 9.00 bis 13.00 Uhr

Trainer: Jurgen Ketter
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Technik
SPS STEP5© Grundlagen Classic

Der Kurs vermittelt Grundkenntnisse tber den elektrischen und mechanischen Aufbau der
Automatisierungssysteme, die Handhabung der STEP5©-Basis-Software und Grundlagen
der Programmierung. Die Fehlersuche wird besonders stark hervorgehoben.

Alle Themen werden durch praktische Ubungen mit dem Automatisierungssystem S5-AG95
und an einem Anlagenmodell vertieft.

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Mitarbeiter aus den Bereichen Service, Montage und Wartung, die
SIMATIC® S5-Steuerungen aufbauen, warten und in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen
Grundkenntnisse aus der Elektrotechnik, PC Grundkenntnisse

Inhalte:

= Systemibersicht und wesentliche Leistungsmerkmale der Systemfamilie SIMATICO S5
kennen

Die Komponenten des Basispakets STEP5 kennen und anwenden kénnen
Programmbearbeitung im Automatisierungssystem kennen

Binare und digitale Operationen kennen und anwenden kdnnen

Adressierung und Verdrahtung der Signalmodule kennen und durchfiihren kénnen
Hard- und Software-Inbetriebnahme des Automatisierungssystems durchfiihren kénnen
Fehlersuche in der Hardware erkennen und beseitigen kdnnen

Vertiefung der Kenntnisse durch Ubungen am Gerét

Der Praxisanteil betragt mehr als 50%!

Hinweis: Die Seminarinhalte kénnen auch mit der Software STEPS5 fur Windows der
Fa. IBHsoftec GmbH vermittelt werden.

© eingetragenes Warenzeichen der Fa. Siemens AG

Dauer: 5 Tage

Preis: 1.750,00 € netto + MwsSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 28.09.-02.10.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 16.00 Uhr / Tag 5: 9.00 bis 13.00 Uhr

Trainer: Jurgen Ketter
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Technik
Ausbildung zum Laserschutzbeauftragten fir die
Materialbearbeitung und Messtechnik

Unternehmen und Institutionen, welche Laser der Klassen 3R, 3B und 4 betreiben, missen
nach der Arbeitsschutzverordnung zu kinstlicher optischer Strahlung OStrV mindestens
einen Mitarbeiter zum Laserschutzbeauftragten bestellen und zu einem entsprechenden
Lehrgang schicken. Die angebotene Schulung gentigt den aktuellen rechtlichen Vorgaben
bezlglich der anwendungsbezogenen Grundausbildung zum Laserschutzbeauftragten.
Jeder Teilnehmer erhalt nach erfolgreichem Abschlusstest ein Zertifikat Gber die Erlangung
der erforderlichen Fachkenntnisse eines Laserschutzbeauftragten nach OStrV (10-2017) fur
technische Laseranwendungen mit Schwerpunkt Materialbearbeitung und Messtechnik.
Uber die Ausbildung zum Laserschutzbeauftragten hinaus fordert die Arbeitsschutz-
verordnung OStrV, dass Laserschutzbeauftragte ihre in der Grundausbildung erworbenen
Fachkenntnisse durch Fortbildung auf den aktuellen Stand zu halten haben.

Diese Schulung dient in diesem Sinne auch als Fortbildung fir amtierende Laserschutz-
beauftragte und kann als Nachweis fur die Auffrischung der Fachkenntnisse herangezogen
werden.

Zielgruppe

Alle Beschétftigten, die Uber Wirkungsweise, Gefahrenpotenziale und Schutzeinrichtungen
der eingesetzten Laseranlagen informiert sein miissen und den sicheren Laserbetrieb
Uberwachen sollen; konkret sind dies Laserschutzbeauftragte und deren Stellvertreter, aber
auch Sicherheitsbeauftragte, Sicherheitsfachkrafte, Anlagenverantwortliche und
Entscheidungstrager.

Inhalte:

Physikalische GréRen und Eigenschaften der Laserstrahlung
Direkte Gefahrdungen (Biologische Wirkung von Laserstrahlung)
Laserklassen und Grenzwerte

Indirekte Gefahrdungen

Rechtliche Grundlagen und Regeln der Technik

Aufgaben und Verantwortung des Laserschutzbeauftragten
LaserschutzmaflRnahmen

Gefahrdungsbeurteilung

Abschlusstest zum Nachweis der erworbenen Fachkenntnisse

Dauer: 1 Tag

Preis: 498,00 € netto + MwsSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 26.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.30 Uhr

Trainer: Laserschutzexperten der Bay. Laserzentrum GmbH (blz)
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Technik
Entwicklungsprozesse ftr Hochleistungsstrukturen
und Bauteile

Der Entwicklungserfolg von Hochleistungsstrukturen und —bauteilen hangt maf3geblich von
der Beachtung geeigneter Prozessketten, ihrer Elemente und Interaktionen sowie deren
Schnittstellen ab. Es werden die physikalisch-technischen Hintergriinde relevanter
Entwicklungsmethoden und deren Interaktionen besprochen, um eine optimale Synthese
verschiedenster Aspekte im Produkt zu erzielen. Eine vertiefende Diskussion wird fur die
globalen und oftmals systembestimmenden Kriterien des Schwingungsverhaltens bzw. der
Schwingungsreduktion, der Verformungen und Elasto-Stabilitét sowie entsprechender
konstruktiver und prozessorientierter MaRnahmen durchgefiihrt. Die teilweise
rechnergestutzten Methoden und auch Tests werden mit Anwendungen aus der
Fahrzeugtechnik, der Luft- und Raumfahrt sowie bei Sonderkonstruktionen verdeutlicht.
Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, wesentliche und insbesondere auch globale
systembestimmende Entwurfskriterien und deren Interaktionen zu beriicksichtigen, sowie
zugehdrige Entwicklungsprozesse zu definieren und umzusetzen. Die Inhalte und
Vorgehensweisen betreffen metallische, faserverbund- sowie werkstoffhybride Bauteile.

Inhalte:

Ermittlung und Definition von Anforderungen und Lastféallen
Physikalisch-technische, funktionale und 6koeffiziente Aspekte

Methoden zur Umsetzung in konstruktive Konzepte

Kriterien zur Werkstoffauswahl

Virtuelle Modelle und Simulation

Schwingungsverhalten und Verformungen als globale Entwurfskriterien
Konstruktive MaRnhahmen, insbesondere Schwingungsreduktionen und
Verformungsbeeinflussung

Interaktion und Schnittstellen

Bertcksichtigung von Fertigungsaspekten

Methoden der Konstruktionsoptimierung

Definition und Auswertung von Tests

Methoden der Simulations-Test-Korrelationen

Umweltverhalten, Nachhaltigkeit und Lebenszyklusbilanzen
Konsequenzen fir Zulassung und Betrieb

Diskussion von Softwaretools, Prozess- und Datenmanagementsystemen
Praktische Beispiele aus Luft- und Raumfahrt, Fahrzeugtechnik, Sonderkonstruktionen

Zielgruppe

Projektleiter, Systemingenieure, Konstrukteure und Berechnungsingenieure, deren Aufgaben
einen Gesamtblick auf die zu entwickelnden Systeme und Bauteile sowie zugehoriger
Entwicklungsschritte erfordern
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Das Seminar findet in Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben statt. Die Abrechnung
des Seminarpreises und die Durchfiihrung des Seminars erfolgt durch die IHK Akademie
Schwaben Weiterbildung GmbH. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der IHK
Akademie Schwaben Weiterbildung GmbH, Stettenstr. 1+3, 86150 Augsburg, in der im
Internet www.ihk-akademie-schwaben.de verdffentlichten Fassung.
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Technik
Faserverbundwerkstoffe und ihre Eigenschaften

In Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben Akademie

Schwaben

Die Teilnehmer sind in der Lage, Unterschiede zwischen den Ausgangsmaterialien und
deren Herstellung bzw. Weiterverarbeitung zu Komponenten zu verstehen und Faser- bzw.
Matrixmaterialien anhand ihres mechanischen Eigenschaftsprofils und ihrer Kostenstruktur
auszuwahlen und zu bewerten.

Zielgruppe:
Verantwortliche im Bereich der Werkstoffauswahl und Technologiedefinition;
Entwicklungsingenieure, Produktionsingenieure

Inhalte:

Fasern (Carbon-Glas-Aramidfasern)

Matrix (Duroplast und Thermoplast)

Halbzeuge (Gewebe, Gelege, Geflechte)

Hilfswerkstoffe (z.B. Binder)

Eigenschaften als Einzelmaterial und im Verbund

Einflussfaktoren (z.B. Temperatur und Feuchte) auf Verbundeigenschaften
Kostenstruktur der Rohmaterialien bzw. Halbzeuge

Hauptlieferanten und Marktentwicklung

Das Seminar findet in Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben statt. Die Abrechnung
des Seminarpreises und die Durchfiihrung des Seminars erfolgt durch die IHK Akademie
Schwaben Weiterbildung GmbH. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der IHK
Akademie Schwaben Weiterbildung GmbH, Stettenstr. 1+3, 86150 Augsburg, in der im
Internet www.ihk-akademie-schwaben.de verdffentlichten Fassung.

Dauer: 2 Tage

Preis: 790,00 € (Umsatzsteuerfreie Bildungsleistung 84 UStG, es fallen keine
Versandkosten an, Abrechnung Uber die IHK Akademie Schwaben
Weiterbildung GmbH)

Termin: 30.06.- 01.07.2020
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
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Technik
PNOZmulti: Programmierung und Service

Sie erhalten einen Uberblick tiber die vielseitigen Einsatzmoglichkeiten und das
Einsparpotenzial mit den konfigurierbaren sicheren Kleinsteuerungen PNOZmulti 2,
PNOZmulti und PNOZmulti Mini. Anhand praktischer Ubungen und Anwendungsbeispiele
aus der Sicherheitstechnik zeigen wir Thnen die besonders einfache und flexible
Konfiguration mit dem PNOZmulti Configurator.

Zielgruppe
Elektriker, Instandhalter, Inbetriebnehmer, Elektrokonstrukteure, Projektierer

Voraussetzungen
PC-Grundkenntnisse, Grundkenntnisse der Elektrotechnik

Hinweis:
Hinweis Die Kursinhalte beziehen sich auf folgende Hardware: PNOZ m(x)p, PNOZ mm(x)p,
PNOZ m BO/B1.

Inhalte:

= Einflhrung in den aktuellen Stand der Sicherheitstechnik Handhabung des Softwaretools
PNOZ multi Configurator

praktische Ubungen mit dem PNOZmulti Configurator

Drehzahliberwachung und Motion Monitoring mit PNOZmulti 2

Programmerstellung mit Not-Halt, Schutztlren, Lichtgitter und Drehzahliberwachung
praktische Ubungen am Schulungssystem

Diagnose und praktische Fehlersuche am Schulungssystem mithilfe des PNOZmulti
Configurators

= Diagnose mit PVIS bzw. der webbasierten Visualisierungssoftware PASvisu

Dauer: 2,5 Tage

Preis: 820,00 €/netto + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 04.-06.03.2020

Uhrzeit: Tag 1 und 2: 9.00 - 16.30 Uhr, Tag 3: 9.00 - 13.00 Uhr
Referent: Fachreferenten von PILZ Sichere Automation, Ostfildern
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In Kooperation mit der mechatronikakademie

Technik

Innovationsmanagement flr den Mittelstand

lll echatronikakademie

Die systematische Planung, Steuerung und Entwicklung von Innovationen ist in der
Grolindustrie ein Standardprozess. Doch richtig tUbersetzt, ist die Methodik auch fur
mittelstandische, technisch gepréagte Unternehmen hochinteressant, denn Digitalisierung,
neue Technologien oder Prozesse flhren sich nicht selbst ins Unternehmen ein. Ein
zentrales Element ist das Sammeln, Bewerten und zielgerichtete Verwerten neuer ldeen,

sowohl beziiglich neuer Produkte als auch Prozesse. Die Schlagworte dazu sind

Marktanalyse, Big Picture, intelligente Selektion - mit dem Ziel einer kreativen Roadmap oder
auch der Aufbau von Konsortien zum Erkennen und Umsetzen von zukiinftigen Trends.

Zielgruppe

Geschaéftsfuhrer und Inhaber, Leitende Mitarbeiter aus Vertrieb, Entwicklung und Produktion

Dauer:
Preis:

Termin:
Uhrzeit:
Dozent:

1 Tag

Mitglieder: 390,00 €*
Nichtmitglieder: 430,00 €
03.12.2020

9.00 bis 17.00 Uhr

Dipl.-Math. (Univ.) Gunter Kornmann

* Mitglieder im Cluster Mechatronik & Automation
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Qualitat von Produkten und Dienstleistungen steigern
durch UX: Passgenauer Zuschnitt auf Kunden- und
Nutzerbedirfnisse

Usability und User Experience, was ist das eigentlich genau und wie kann daraus ein
Mehrwert fiir Produkte und damit fur Unternehmen geschaffen werden?

Carmen Hartmann-Menzel von rocket-media stellt anhand des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses vor, wie sich Nutzerfokussierung in unterschiedliche
Vorgehensweisen der Produkt- und Serviceentwicklung einbinden lasst. Es wird aufgezeigt,
wie die einzelnen Phasen von der Untersuchung des Nutzungskontexts tber Definition von
Anforderungen bis hin zu deren Uberpriifung durch Usability-Tests praktisch aussehen,
welche Methoden zum Einsatz kommen und wie sich der Ansatz im Unternehmen verankern
lasst. Mit einer kleinen Usability-Test-Session durfen alle Teilnehmer selbst in die Nutzerrolle
schlipfen und verschiedene Anwendungs-Beispiele bewerten und ausprobieren.

Inhalte:

Usability und User Experience: Was genau ist das Uberhaupt?

Uberblick und Einfiihrung in die kunden- / nutzerzentrierte Produktentwicklung
Mehrwert und Kosten nutzerzentrierter Entwicklung: Erfolgsfaktoren

Ansatze zur Integration ins eigene Unternehmen & Erste Schritte (Der UX-Reifegrad)
Usability-Test-Session: Durch die Brille des Benutzers sehen und Befunde auswerten
Abschlielende Diskussion und Fragerunde

Dauer: 1 Tag

Preis: 395,00 €/netto + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 24.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referentin: Carmen Hartmann-Menzel, rocket Media Dinkelsbihl
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KI
Bildverarbeitung Next Generation — Deep Learning

In den letzten Jahren herrscht Goldrauschstimmung im Bereich der Bildverarbeitung!

Wie aktuelle Benchmarks zeigen, erzielen die neuen Deep Learning Ansétze die besten
Leistungen in allen Bereichen der Bildverarbeitung. Viele Firmen haben diesen Umbruch und
die neuen Chancen bereits erkannt, bauen Know-How in diesem Bereich auf und setzen die
neuen Deep Learning Ansétze teilweise bereits gewinnbringend ein.

Dieses Kursangebot ist fur alle gedacht, die sich nicht nur einen leicht verstéandlichen
Einstieg und einen Uberblick iiber dieses neue Gebiet der Bildverarbeitung wiinschen,
sondern auch fir die, die wissen wollen, wie man konkrete Deep Learning Modelle und
Techniken zur Klassifikation von Bildern, Detektion von Objekten in Bildern und pixel-
genauer Segmentierung von Strukturen in Bildern zum Laufen bekommt.

Kursziele

Die Teilnehmer besitzen nach Abschluss dieses Kurses einen Uberblick tiber das neue
Gebiet ,Deep Learning®“. Sie kennen die wichtigsten Deep Learning Ansatze zur
Bildverarbeitung und kénnen Sie in der Praxis mittels Python und einer Deep Learning
Bibliothek umsetzen.

Zielgruppe:

Zielgruppe fur diesen Kurs sind technisch arbeitende Mitarbeiter, die Bildverarbeitungs-
verfahren im Unternehmen umsetzen und die zudem idealerweise Uber einfache
Programmiervorkenntnisse in einer beliebigen Programmiersprache verfligen. Im Kurs wird
Python verwendet. Hierzu wird zu Kursbeginn ein kleiner Python Crashkurs durchgefihrt. Sie
missen Python noch nicht beherrschen!

Inhalte:

Einfuhrung

= Was ist passiert? Der Deep Learning Boom
= Was ist Deep Learning

= Praxisteil: Crashkurs Python

= Grundlagen des maschinellen Lernens

Deep Learning zur Bildklassifikation
= Einfuhrung: Das Convolutional Neural Network (CNN)
= Praxisteil: Ein CNN zur Klassifikation von Bildern trainieren und einsetzen

Deep Learning zur Objektdetektion in Bildern
= Einfuhrung: Modelle zur Objektdetektion
= Praxisteil: Einen Deep Learning Objektdetektor trainieren und einsetzen

Deep Learning zur Segmentierung von Bildern
= Einfihrung: Modelle zur pixel-genauen Segmentierung von Objekten
= Praxisteil: Ein Deep Learning Segmentierungsverfahren trainieren und einsetzen

Dauer: 2 Tage

Preis: 1.695,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 10.-11.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Jurgen Brauer, Hochschule Kempten
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Einflhrung in die Kinstliche Intelligenz,
Maschinelles Lernen und Deep Learning

Viele reden heute vom Boom und der grof3en Zukunft der Kinstlichen Intelligenz und
des maschinellen Lernens.Aber was steckt hinter den Begriffen ,Kiinstliche Intelligenz*,
»Maschinelles Lernen® und ,Deep Learning® eigentlich genau? Und was ist ein ,Neuronales
Netz“?

In diesem Kurs wird eine systematische Einfiihrung in all diese Begriffe und deren
Hintergriinde gegeben, zudem werden die Teilgebiete des maschinellen Lernens vorgestellit.
Der Fokus liegt dann im Anschluss auf dem sehr erfolgreichen Gebiet ,Deep Learning®.

Es soll dabei aber nicht bei langwierigen theoretischen Ausfiihrungen im Kurs bleiben,
sondern auch aufgezeigt werden, wie ,Deep Learning“ im eigenen Unternehmen flr
numerische Daten durchgefuhrt werden kann. Dazu lernen Sie zuerst in kurzen Crashkursen
Python, NumPy und Pandas anhand praktischer Ubungen kennen, die jeder Teilnehmer
gleich selber an seinem mitgebrachten Notebook in sog. ,Jupyter Notebooks* durchfihrt.
Konkret baut jeder Teilnehmer im Kurs Schritt flr Schritt unter Anleitung ein sog.
,2Neuronales Netz“, mit dem der Computer anhand von numerischen Daten (z.B. aus Excel-
Tabellendaten / .csv — Dateien) etwas lernt und in Zukunft Prognosen erstellen kann.
AbschlieRend gehen wir auch auf die Frage ein, wie man nicht-numerische Daten wie Text in
einem Neuronalen Netz verarbeiten kann.

Kursziele:

Die Teilnehmer besitzen nach Abschluss dieses Kurses ein solides Wissen was hinter den
Begriffen ,Kinstliche Intelligenz®, ,Maschinelles Lernen®, ,Deep Learning“ und ,Neuronale
Netze“ steht und wissen welche Arten des Maschinellen Lernens heute unterschieden
werden. Sie kennen zudem die wichtigsten ,Deep Learning Modelle® und kénnen eines
dieser wichtigsten Deep Learning Modelle in der Praxis fir eigene Daten konkret umsetzen
und anwenden. Damit ist ein Transfer auf die unternehmensspezifischen Probleme im
eigenen Unternehmen direkt umsetzbar.

Zielgruppe fur diesen Kurs sind alle, die genauer verstehen mdchten, was hinter den
Begriffen ,Kunstliche Intelligenz®, ,Maschinelles Lernen® und ,Deep Learning® steckt und
einschatzen wollen, ob diese Themengebiete vielleicht im eigenen Unternehmen auch eine
Relevanz haben kénnten (mit groRer Wahrscheinlichkeit ,Ja!).

Idealerweise haben Sie als Kursteilnehmer schon etwas Programmiervorerfahrung in einer
beliebigen Programmiersprache. In den praktischen Ubungsabschnitten verwenden wir die
Programmiersprache ,Python®. Python muss aber noch nicht beherrscht werden. Es wird
daher ein kleiner Python-Crashkurs gegeben.

Sie haben noch gar keine Programmiervorerfahrung aber trotzdem Interesse? Wenn Sie
keine Angst davor haben, dass wir ein paar Codezeilen Python im Kurs schreiben werden,
konnen Sie trotzdem am Kurs teilnehmen. Alle Schritte werden im Kurs vorgemacht und
vorgetippt. Sie werden sehen: Python macht Spaf? und man erlernt diese
Programmiersprache sehr schnell!
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Inhalte:

= Was ist Kinstliche Intelligenz?

Was ist Maschinelles Lernen?

Welche Arten des maschinellen Lernens gibt es?

Was ist Deep Learning und wieso ist es so erfolgreich?

Was sind Neuronale Netze?

Was sind Convolutional Neural Networks?

= Was sind Long Short Term Memory Modelle?

= Wie kann man Text als Eingabe fir Neuronale Netze codieren?

= Praxis: Crashkurs Python

= Praxis: Crashkurs NumPy

= Praxis: Crashkurs Pandas

= Praxis: Ein Neuronales Netz zur Pradiktion in TensorFlow/Keras selber bauen und
trainieren
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Industrial Security
Der Faktor Mensch — Vom Social Engineering Uber den
Datenschutz bis hin zu Forensik

In Kooperation mit der mechatronikakademie 'Il'ﬁechatranikakademie

In diesem Seminar werden zunachst die Herausforderungen der industriellen IT im
Gegensatz zur klassischen Office-IT herausgearbeitet. Dabei werden auch grundlegende
Themen wie Informationssicherheit, Datenschutz und rechtliche Betrachtungen
angesprochen. Ebenso wird ein Uberblick iiber das Gefahrdungspotenzial fiir ICS gegeben.
Weitere Themen sind Angriffsmethoden, Risikomanagement und -steuerung, Standards zur
Informationssicherheit, Social Engineering, Belastbarkeitsanalysen und Penetrationstests,
Digitale Forensik, Vereinbarkeit von Echtzeit- und Functional Safety-Anforderungen und
Datenschutz-Best-Practice.

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen im Bereich der Entwicklung, Betrieb und Planung von industrieller
Automatisierungstechnik, Personal mit IT-Hintergrund, das sich mit der industriellen
Automatisierungstechnik vertraut machen mdchte.

Dauer: 1 Tag

Preis: Mitglieder: 350,00 €*
Nichtmitglieder: 390,00 €

Termin: 29.05.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Dipl.-Ing. (FH) Joachim A. Hader

* Mitglieder im Cluster Mechatronik & Automation
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Schwachstellenanalyse und Penetrationstest

In Kooperation mit der mechatronikakademie

Industrial Security

lll echatronikakademie

Dieses Clusterseminar gibt Ihnen einen Uberblick zu aktuellen IT-Bedrohungsszenarien fir

produzierende Unternehmen. Die Teilnehmenden versuchen Schwachstellen im

Unternehmen zu identifizieren und diese im Folgeschritt auszunutzen. Daraufhin werden

sinnvolle Strategien zur Vorbeugung derartiger Angriffe erarbeitet.

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen im Bereich der Entwicklung, Betrieb und Planung von industrieller
Automatisierungstechnik, Personal mit IT-Hintergrund, das sich mit der industriellen
Automatisierungstechnik vertraut machen mdchte.

Dauer:
Preis:

Termin:
Uhrzeit:
Dozent:

1 Tag

Mitglieder: 350,00 €*
Nichtmitglieder: 390,00 €
17.06.2020

9.00 bis 17.00 Uhr

Jochen Bauer M. Comp. Sc.

* Mitglieder im Cluster Mechatronik & Automation
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Industrial Security
Grundlegende Anforderungen an die Informationssicherheit im
Unternehmen nach IEC 62443

In Kooperation mit der mechatronikakademie
lll echatronikakademie

Die Normenreihe IEC 62443 stellt neue Herausforderungen fir Maschinen- und
Anlagenhersteller dar. Diese Tagesveranstaltung vermittelt grundlegende Aspekte zur IT-
Sicherheit und die Zusammenhénge zu Regelwerken wie der Maschinenrichtlinie. IT-Risiken
werden innerhalb der Risikobeurteilung von Industrieanlagen betrachtet und Malinahmen zur
Abwehr erarbeitet.

Zielgruppe:
Konstrukteure, Steuerungstechniker, Betreiber von Maschinen und Anlagen, Unternehmer
und Geschaftsfihrer, technische Projektverantwortliche, Personal mit IT-Hintergrund

Dauer: 1 Tag

Preis: Mitglieder: 350,00 €*
Nichtmitglieder: 390,00 €

Termin: 12.11.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Dipl.-Ing. (FH) Alois Grob

* Mitglieder im Cluster Mechatronik & Automation
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Maschinensicherheit
CE-gerecht Grundlagenseminar

Akademie

In Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben
Schwaben

»Rechtssicherheit”, Konformitatsbewertung und Technische Dokumentation im
Maschinen-, Steuerungs- und Anlagenbau

Das Seminar stellt Ihnen die Anforderungen aus der aktuellen Richtlinie fir Maschinen
2006/42/EG vor und erlautert Ihnen den Sinn der CE-Kennzeichnung mit einer CE-gerechten
Dokumentation im Maschinen- und Anlagenbau. Es werden grundlegende Anforderungen an
Hersteller und Betreiber recherchiert sowie mogliche Konsequenzen aufgezeigt, die sich aus
der Nichteinhaltung zutreffender Richtlinien und Normen ergeben kénnen. Es werden
konkrete Entscheidungshilfen zum Konformitatsbewertungsverfahren und praxisgerechte
Wege zur CE-Kennzeichnung aufgezeigt.

Zielgruppe:

Geschaéftsfuhrer, Technische Leiter, QS-Beauftragte, Konstrukteure und alle in die
Konstruktion eingebundenen Mitarbeiter, Technische Einkaufer, Verkaufer, Technische
Redakteure, Sicherheitsfachkréfte und Arbeitsschutzbeauftragte im Maschinen-, Anlagen-
und Steuerungsbau.

Inhalte:

Wesentliche Grundlagen
= Anforderungen an Hersteller und Betreiber

"Rechtssicherheit" im Maschinen- und Anlagenbau

= Das CE-Zeichen - Forderungen, Pflichten, Vorteile und Rechtsgrundlagen
= Wer haftet bei VerstéRRen?

=  Wer tragt die Verantwortung innerhalb des Unternehmens?

Praktische Anwendung der EG-Richtlinie fiir Maschinen

= Aus den Anforderungen wird ein Leitfaden

Der Weg durch das Konformitatsbewertungsverfahren

Die "Wesentliche Veranderungen" an Maschinen - was ist das?

Einbauerklarung oder Konformitatserklarung und CE-Zeichen?

Wan darf ich, wann soll ich und wann muss ich eine unvollstandige Maschine in Verkehr
bringen?

Ausblick auf die Gefahrenanalyse und Risikobeurteilung nach EN 1ISO 12100
= Praxistipps zur Durchfiihrung und Auswertung
= die Schnittstelle zur EN ISO 13849-1

Aufgabenverteilung zur Technischen Dokumentation

= Vorbereitung zur CE-Kennzeichnung
= Praxisgerechte Hilfsmittel
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Das Seminar findet in Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben statt. Die Abrechnung
des Seminarpreises und die Durchfiihrung des Seminars erfolgt durch die IHK Akademie
Schwaben Weiterbildung GmbH. Es gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der IHK
Akademie Schwaben Weiterbildung GmbH, Stettenstr. 1+3, 86150 Augsburg, in der im
Internet www.ihk-akademie-schwaben.de verdffentlichten Fassung.
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Maschinensicherheit
CE-gerecht Aufbauseminar

In Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben Akademie
Schwaben

Neubau, Umbau und Erweiterung von Maschinen und Anlagen

Umbau oder Erweiterung einer Maschinenanlage, Einsatz einer unvollstdndigen Maschine
oder Einzelmaschine in eine bestehende Maschinenanlage? Sie lernen Definitionen und
Interpretationen der Richtlinie Maschinen 2006/42/EG kennen und erhalten dazu praktische
Entscheidungshilfen. Sie lernen alle Rechtsgrundlagen zu den Lebensphasen einer
Maschinenanlage kennen, von der Konstruktion Uber das Inverkehrbringen und Betreiben bis
zum Wiederverkauf. Sie erlernen anhand von Beispielen verschiedene Maschinen- und
Anlagentypen einzuordnen und Verantwortungen festzulegen. Sie erhalten praxisgerechte
Tipps zur anlagenubergreifenden Risikobeurteilung und wie diese modular aufgebaut werden
kann. Anhand von Fallbeispielen lernen Sie "wesentliche Anderungen" und Abgrenzungen
der Konformitatsbewertungen im Anlagenbau kennen.

Zielgruppe:

Geschaéftsfuhrer, Technische Leiter, QS-Beauftragte, Konstrukteure und Monteure,
technische Einkaufer, Verkaufer, Sicherheitsfachkrafte und Arbeitsschutzbeauftragte im
Maschinen-, Anlagen- und Steuerungsbau oder aus Unternehmen, die Maschinen oder
Maschinenanlagen erneuern, aufriisten oder verandern (lassen) mochten.

Inhalte:
Maschinen im Sinne der Richtlinie 2006/42/EG

Rechtsgrundlagen

Pflichten, Aufgaben - von der Konstruktion bis zum Wiederverkauf
Das Konformitatsbewertungsverfahren

Erklarungen und Kennzeichnung

Maschinenanlagen

= Definition und Interpretation
= Verantwortung beim Neubau einer Maschinenanlage

Umbau von Maschinenanlagen und Maschinenanlagen

EU-Richtlinien und nationale Gesetzgebungen - wer regelt was?

Wie komme ich von der Risikobeurteilung zur Entscheidung tber die "Wesentliche
Anderung"?

Wer tragt die Verantwortung fir den Umbau oder die Erweiterung?
Konsequenzen fur die Konformitatsbewertung

Der Eigenhersteller

Alt und trotzdem sicher?

= Der Altbestand und das M&rchen vom Bestandsschutz
= Das Wiederinverkehrbringen und die Anforderungen an den zuklnftigen Betreiber
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Das Seminar findet in Kooperation mit der IHK Akademie Schwaben statt. Die Abrechnung
des Seminarpreises und die Durchfiihrung des Seminars erfolgt durch die IHK Akademie
Schwaben Weiterbildung GmbH. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der IHK
Akademie Schwaben Weiterbildung GmbH, Stettenstr. 1+3, 86150 Augsburg, in der im
Internet www.ihk-akademie-schwaben.de verdffentlichten Fassung.
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Projektmanagement
Projektmanagement und MS Project

Schwerpunkt des Seminars ist die Vermittlung von Methoden und Prozessen, um Projekte
zielgerichtet und effizient planen, managen und controllen zu kénnen.

Durch eine Kombination von vermitteltem Theoriewissen und dem direkten praktischen
Einsatz in Form von Fallstudien werden die Teilnehmer unter Einsatz des
Projektmanagement-Tools MS-Project optimal auf das Management anstehender Projekte
im Unternehmensumfeld vorbereitet.

Zielgruppe:
Projektleiter, Projektteammitglieder, Fach- und Fihrungskrafte

Methoden:

Einfuhrende Kurzvortrage, Fallstudie und Gruppenarbeiten, konkrete Anwendung des
Projektmanagementtools Microsoft-Project, eigenstandige Planungsarbeiten am PC,
Prasentation und Diskussion der Ergebnisse

Inhalte:

= Uberblick Projektmanagement
= Organisation von Projekten
= Projektinitierung und Stakeholder-Management
= Projektplanung
- Scope Management
- Projekt-Strukturplanung
- Arbeitspakete und Aufwandschétzung
- Terminplanung
- Kosten- und Budgetplanung
= Projektmonitoring und —controlling
= Risikomanagement
= Einflhrung in das Projektmanagementtool Microsoft-Project
Beispiele, Fallstudien und Ubungen

Dauer: 3 Tage

Preis: 1047,00 €+ MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 02.-04.03.2020 / 28.-30.09.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Clemens Espe, Hochschule Augsburg
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Projektmanagement
Projektmanagementkompetenz

Inhalte:

= Wie organisiert ein Unternehmen seine Ablaufe?

Wie werden Projekte effektiv gemanagt?

Definition von Projektzielen, um Risiken zu vermeiden

Agiles Projektmanagement erfolgreich gestalten

Erfolgreiches Projektmarketing und Stakeholderanalyse

Richtige Zusammensetzung des Projektteams

Herausforderung Digitalisierung: Fihrung und Zusammenarbeit in einem weitgehend
virtuell arbeitenden Projektteam

Planung von Kosten und Zeitaufwendungen und Definition von Meilensteinen
Minimierung von Projektrisiken

Einsatz von Controllinginstrumenten bei der Projektarbeit

An konkreten Fallen und in Ubungen werden Theorie und Praxis des
Projektmanagements erarbeitet

Dauer: 2 Tage

Preis: 698,00 €+ MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 20.04.-21.04.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Michael Freiboth, Hochschule Augsburg
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Qualitatsmanagement
FMEA-Praxistraining, Grundlagen, Methodik

Fehler-, Mdglichkeits-, und Einfluss-Analyse (FMEA) ist im betrieblichen Risikomanagement
ein unverzichtbarer Bestandteil des unternehmerischen Handelns. Der systematische Ansatz
der FMEA zur System- und Risikoanalyse hilft, Kosten und Haftungsrisiken zu vermeiden.

Die Teilnehmer beherrschen die FMEA-Methodik. Sie kennen den Nutzen, erhalten
Tipps zum effizienten Vorgehen und sind gewarnt vor haufigen Fehlern. Ein Grundwissen
zum Thema Moderation wird ebenso vermittelt wie der Zusammenhang der FMEA mit
anderen Methoden.

Zielgruppe:
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte aus Entwicklung und Prozessplanung sowie Treiber in
Verbesserungsteams (KVP, Lean, SixSigma)

Methoden: )
Methodisch wird dieses Seminar von vielen praktischen Ubungen begleitet.

Die Teilnehmer erhalten einen handlichen FMEA-Guide fiir die betriebliche Nutzung.

Inhalte:

= Grundlagen (Qualitat, Fehler, Risiko)

= Abgrenzung von System-, Produkt- und Prozess-FMEA

= 6-Schritte Vorgehen zur Durchfiihrung erfolgreicher FMEAs

*»  FMEA-Formblattvarianten

=  Bewertung und Risikoentscheidungen

= Planung/Verfolgung von Verbesserungsmafinahmen

= angrenzende Qualitatsmethoden (Fehlerbaum, SIL, 8D/CAPA, PLM)
» Beispiele, Ubungen

» Hinweise auf Fallen

Dauer: 2 Tage

Preis: 649,00 € netto + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 23.-24.01.2020/ 14.-15.05.2020 / 15.-16.10.2020
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Christian Rech, BBR Consulting, Landshut
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Qualitatsmanagement
8D Prozess und Root Cause Analyse

Der 8D-Problemldseprozess hat sich als globaler Standard etabliert, weil Kunden bei
Reklamationen auf einer tiefgriindigen Analyse bestehen, damit keine Fehlerwiederholung
auftreten kann. Mehr und mehr Unternehmen nutzen den bewahrten Prozess deshalb auch
bei internen Abweichungen.

Im Seminar wird verstandlich dargelegt, wie der 8D Prozess hilft, die Root Cause, also die
,Wurzel des Ubels* zu erkennen und zu beseitigen. Unterstiitzende Methoden wir Ishikawa-
/Fischgrat-Diagramm, Priorisierung und 5WHY werden vorgestellt und geibt, so dass die
Teilnehmer den 8D-Prozess selbststandig zur Verbesserung nutzen kénnen. Schlie3lich
wird die Integration zur Qualitatsplanung aufgezeigt, insbesondere die Wechselwirkung

mit FMEA, Controlplan, Prifplan etc.

Zielgruppe:
Mitarbeiter und Fihrungskréfte aus Entwicklung und Prozessplanung sowie Treiber in
Verbesserungsteams

Methoden: )
Methodisch wird dieses Seminar von vielen praktischen Ubungen begleitet

Inhalte:

die acht Stufen im detaillierten Uberblick

durchgehende Ubung am Praxisbeispiel

root cause oder doch nur Symptom?

Nutzung von Ishikawa, 5Why und anderen modernen Tools
Unterscheidung von Sofort-, Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen
Vorgehen zum Nachweis der Wirksamkeit von Mal3hahmen
Diskussion von Erfolgsfaktoren

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 07.02.2020/ 26.06.2020 / 13.11.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Christian Rech, BBR Consulting, Landshut

52| Seite



Qualitdtsmanagement
Messsystemanalyse

Dieses Training richtet sich an alle, die das Thema Messsystemanalyse (MSA) genauer
kennenlernen mochten. Dabei spielt es keine Rolle ob entsprechende
Messsystemfahigkeiten von lhren Lieferanten gefordert werden oder ob Sie Ihre eigenen
Messsysteme genauer untersuchen und bei Bedarf verbessern méchten.

Ziel des Trainings ist es Kompetenz durch theoretische Grundlagen zu vermitteln und den
Bezug zur Praxis anhand konkreter Beispiele und Ubungen herzustellen.

Inhalte:

Grundlagen

* Prozesse und deren Variation verstehen (praktische Ubung)
= Definition elementarer Messbegriffe
= Ursachen von Variation bei Messungen

Messsystemanalyse Typ 1

= Systematische Messabweichung
= Streuung des Messgerats ohne Bedienereinfluss

Messsystemanalyse Typ 2

= Der Ablauf einer Messsystemanalyse MSA Typ 2
= Praktische Durchfiihrung einer MSA fir kontinuierliche Daten
= Gemeinsame Auswertung der Daten
- % (R&R Wiederholbarkeit und Reproduzierbarkeit)
- PIT (Prazision zu Toleranz)
- Messverlaufsdiagramm
Interpretation der Daten und Moglichkeiten zur Verbesserung
Sonderfall: Zerstérende Prifung

Pruflubereinstimmung bei attributiven Daten

= Messsystemanalyse fir attributive Daten
= Praktische Durchfiihrung einer Messsystemanalyse fur attributive Daten

Dauer: 1 Tag

Preis 495,00 € netto + MwsSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 17.03.2020 / 06.10.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referentin: Almut Melzer, Six Sigma Master Black Belt

Dipl.-Ing. (BA) Maschinenbau, Fertigungstechnik
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Qualitatsmanagement
Prozessfahigkeit, Cpk und Ppk, Normalverteilung

Dieses Training richtet sich an alle, die das Thema Prozessféhigkeit genauer kennenlernen
mochten. Dabei spielt es keine Rolle ob entsprechende Prozessfahigkeiten von lhren
Lieferanten gefordert werden oder ob Sie ihre eigenen Prozesse anhand von
Prozessfahigkeitsindizes genauer beschreiben und verbessern méchten.

Ziel des Trainings ist es, Kompetenz durch theoretische Grundlagen zu vermitteln und den
Bezug zur Praxis anhand konkreter Beispiele und Ubungen herzustellen.

Inhalte:

Kick-off

Grundlagen:

= Prozesse und deren Variation / Streuung verstehen (praktische Ubung)

= Grenzen der natlrlichen Streuung versus Toleranzgrenzen
= Normalverteilung und Z-Transformation

Prozessfahigkeit bei normalverteilten Daten

Z- Wert und Sigma Level

Prozessfahigkeits-Indizes Cp, Cpk, Pp und Ppk
Kurzzeit- und Langzeit Fahigkeit

Rationale Untergruppen und Diagnosemdglichkeiten
Praktisches Anwendungsbeispiel

Was tun bei nichtnormalverteilten Daten?

= Ursachenermittlung
= Transformationen und alternative Verteilungsmodelle

Prozessfahigkeit nach VDA4

Dauer: 1 Tag

Preis 495,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 18.03.2020 / 07.10.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referentin: Almut Melzer, Six Sigma Master Black Belt

Dipl.-Ing. (BA) Maschinenbau, Fertigungstechnik
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Qualitat von Produkten und Dienstleistungen steigern
durch UX: Passgenauer Zuschnitt auf Kunden- und
Nutzerbedirfnisse

Usability und User Experience, was ist das eigentlich genau und wie kann daraus ein
Mehrwert fiir Produkte und damit fir Unternehmen geschaffen werden?

Carmen Hartmann-Menzel von rocket-media stellt anhand des menschzentrierten
Gestaltungsprozesses vor, wie sich Nutzerfokussierung in unterschiedliche
Vorgehensweisen der Produkt- und Serviceentwicklung einbinden lasst. Es wird aufgezeigt,
wie die einzelnen Phasen von der Untersuchung des Nutzungskontexts tber Definition von
Anforderungen bis hin zu deren Uberpriifung durch Usability-Tests praktisch aussehen,
welche Methoden zum Einsatz kommen und wie sich der Ansatz im Unternehmen verankern
lasst. Mit einer kleinen Usability-Test-Session durfen alle Teilnehmer selbst in die Nutzerrolle
schlipfen und verschiedene Anwendungs-Beispiele bewerten und ausprobieren.

Inhalte:

Usability und User Experience: Was genau ist das Uberhaupt?

Uberblick und Einfiihrung in die kunden- / nutzerzentrierte Produktentwicklung
Mehrwert und Kosten nutzerzentrierter Entwicklung: Erfolgsfaktoren

Ansatze zur Integration ins eigene Unternehmen & Erste Schritte (Der UX-Reifegrad)
Usability-Test-Session: Durch die Brille des Benutzers sehen und Befunde auswerten
Abschlielende Diskussion und Fragerunde

Dauer: 1 Tag

Preis: 395,00 €/netto + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 24.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referentin: Carmen Hartmann-Menzel, rocket Media Dinkelsbihl
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Agile FUhrung
FlUhrung im Spannungsfeld des digitalen Wandels

Die digitale Transformation verandert nahezu jeden Bereich im Unternehmen. Immer mehr

Funktionsbereiche arbeiten in dezentral organisierten Teams. Ziele und Geschaftsmodelle,

die heute noch gelten, kdnnen schon morgen obsolet sein. Agile Organisationen gewinnen

hier an Bedeutung und veréndern die Zusammenarbeit. Eine intensive Auseinandersetzung
mit den Auswirkungen gehdrt daher zur unverzichtbaren Zukunftsstrategie.

In unserem Seminar lernen Sie die Prinzipien und Methoden agiler Fihrung kennen. Sie
erhalten innovative Impulse fir lhre Fuhrungsarbeit. Anhand vieler Praxisbeispiele erfahren
Sie, wie Sie die nétigen Rahmenbedingungen schaffen, um agile Fihrung und
Selbstorganisation einzufiihren oder zu starken. AuRerdem lernen Sie, erste Schritte in
Richtung agiler Konzepte zu planen und effektiv umzusetzen. Konzentrieren Sie sich in Ihrer
Rolle als Leader auf die strategische Gestaltung des digitalen Wandels. Starken Sie die
Eigenverantwortung und Motivation lhrer Mitarbeiter und sichern Sie den Erfolg lhres
Unternehmens!

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte aller Ebenen und Branchen, die schnell, innovativ und kompetent auf
veranderte Rahmenbedingungen reagieren mochten.

Inhalte:
Agile Fihrung ein Modetrend — eine Antwort auf die VUCA-Welt?

Hintergrund und Herkunft agiler Fiihrung — willkommen in der neuen Arbeitswelt

Agile Fuhrungsprinzipien — Kompetenzen fir die Zukunft

Rollen und Haltung agiler Fiihrung

Zusammenarbeit in der hybriden Welt — wie passt das zusammen?

Agile Werte — eine neue Form der Kollaboration Dienendes Leadership — die Rollen als
Coach, Moderator und Facilitator

Mit Komplexitat und Veranderungen souveran umgehen

= Agile Zusammenarbeit vs. traditionelle Fiihrung — wo ist die Macht?

=  Empowern Sie Ihr Team — Methoden zur Zusammenarbeit

Dauer: 1 Tag

Preis: 1450,00 € + MwsSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 30.03.-31.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Dirk Frohwein, Raumgeber GmbH & Co. KG
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Mitarbeiterfiihrung digital -
FUhrung in Zeiten von Umbrichen und Unsicherheit

Selten hat sich die Arbeitswelt so schnell und so radikal geéndert. Durch die Digitalisierung
ausgeldst werden Markte und Branchen durcheinandergewirbelt, etablierte Unternehmen
innerhalb kirzester Zeit von bis dato unbekannte Newcomer verdrangt. Organisationen und
Arbeitsweisen &ndern sich grundlegend. Durch kiinstliche Intelligenz kbnnen Téatigkeiten
automatisiert werden, die bis vor kurzem nur durch Menschen durchfuhrbar erschienen. Und
bei aller bisherigen Veranderung sind sich die Experten einig, dass wir gerade erst am
Anfang stehen: die Veranderungsgeschwindigkeit wird weiter zunehmen, Unsicherheit und
Komplexitat weiter steigen.

Was bedeuten diese mit VUCA (volatile, uncertain, complex, ambiguous) abgekirzten
Rahmenbedingungen fiir eigene Arbeit als Fuhrungskraft? Welche Anforderungen
erwachsen aus Digitalisierung und kinstliche Intelligenz an die eigene Fihrungsarbeit?

Zielsetzung:

Die Teilnehmenden - verstehen Auswirkungen der Digitalisierung auf die Art, wie
zunehmend in Unternehmen gearbeitet wird - verstehen die neuen Anforderungen, die
Digitalisierung an die Fuhrung von Mitarbeitenden stellt - erlernen Instrumente, um
Mitarbeitenden in Zeiten von Unsicherheit fihren zu kénnen - entwickeln Strategien, um den
eigenen Umgang mit Unsicherheit, unklaren und nicht planbaren Situation zu verbessern

Methoden:
Theorieinputs, Selbstreflexionen, Gruppenarbeiten

Inhalte:

Digitalisierung und kinstliche Intelligenz: wo geht die Reise hin?

Wie andern sich Arbeitsinhalte & Arbeitsweisen?

Welche Auswirkungen hat das auf das Fuhren von Mitarbeitenden?

Welche Fahigkeiten und Einstellungen werden wichtiger?

Welches Fiihrungsverhalten muss vielleicht verlernt werden?

Welche Chancen ergeben sich aus den neuen Rahmenbedingungen?

Wie gehe ich selbst mit Unsicherheit und Zweideutigkeit um?

Wie kann ich meinen Mitarbeitenden helfen, mit den neuen Rahmenbedingungen besser
umzugehen?

Dauer: 2 Tage

Preis: 698,00 € + MwsSt. inkl. Handout und Verpflegung
Termin: 23.-24.09.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Christian Lebrenz,

Hochschule Koblenz
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Der moderne Chef -
viel mehr als nur ein guter VVorgesetzter

Die heutige Arbeitswelt verlang nicht nur von den Mitarbeitern ein lebenslanges Lernen und
permanente Anpassung. Gerade Vorgesetzte mussen sich immer neuen Anforderungen
stellen. Durch digitale Transformationen verandern sich einerseits Arbeitsbeziehungen und
Kommunikationsstrukturen, zum anderen die Arbeitsinhalte der Mitarbeiter und deren
Erwartungen an den Chef.

Konsequenz: Das Fuhrungsverhalten muss sich entsprechend verandern. Aber wie?

Ein Intensiv-Workshop fur alle, die Antwort wissen moéchten und/oder die
Personalverantwortung tragen.

Inhalte:
= Was erwarten Mitarbeiter von ihnrem Vorgesetzten?
= Welche Fahigkeiten sind besonders wichtig?
= Die Bedeutung einer professionellen Kommunikation
= Teambildung ja aber nicht der Ausflug in den Kletterwald
= Vom Vordenker zum Mitmacher
= Zeitist mehr als nur Geld
= Ohne Fehlerkultur kein Erfolg
= Uber Motivation und Inspiration
= Uber Werte und soziale Kompetenzen
= Was friher alles besser war, ist heute nicht schlecht. Was heute alles erwartet wird, auch
nicht.
= uv.m.
Dauer: 1 Tag
Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 23.06.2020
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
Trainerin: Elke Opitz, E.O. Press, Osnabrick
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Remote Work —
Langst nicht nur ein Hype

Wohlbefinden, Wertschatzung, Work-Life-Balance — drei grof3e W, mit denen sich
Unternehmen im Wettstreit um die besten Mitarbeiter beschéftigen missen.

Denn fest steht: die Mitarbeiter von heute erwarten mehr als eine gute Bezahlung, flexible
Arbeitszeiten und die Kaffee-Flat. Neue Konzepte werden deshalb verlangt und sollten auch
genutzt werden.

Remote-Work ist eines von ihnen. Doch was verbirgt sich hinter diesem Begriff? Und fir
welche Unternehmen und Mitarbeiter ist Remote Work Segen und fur wen Fluch?

Ein Workshop fur alle, die diesen unaufhaltsamen Trend kennenlernen mdchten und
die auf die Arbeitswelt von morgen vorbereitet sein wollen.

Inhalte:

Remote Work — Was heif3t das eigentlich genau?

Die Bedeutung im Detail — Viel mehr als nur ein Home Office
Die Vorteile fur den Arbeitnehmer

Die Vorteile fir den Arbeitgeber

Uber die groRere Produktivitat

Uber die hohere Zufriedenheit

Uber die niedrigeren Kosten

Uber die positive Umweltbilanz

Uber die Nachteile und Gefahrene

Fur wen ist Remote Work richtig und fur wen eher nicht?
u.v.m.

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 18.02.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainerin: Elke Opitz, E.O. Press, Osnabrtck
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Digitalisierung und Transformation
Entwicklung der Digitalisierungsstrategie im HR Bereich unter
techn. und rechtl. Aspekten

Wie entwickeln Sie professionell eine Digitalisierungsstrategie und welche flankierenden
MaRnahmen sind sinnvoll?

Industrie 4.0 und Digitalisierung werden zu einem tiefgreifenden Wandel der Arbeitswelt flhren.
Arbeitgeber wie Arbeitnehmer missen sich auf neue technische Verfahren, andere Geschéaftsmodelle
und geéanderte Qualifikationsanforderungen einrichten. Arbeitsplatze und -inhalte werden sich
grundlegend verandern. Diese digitale Transformation muss in den Betrieben in individuell
unterschiedlicher Geschwindigkeit und Intensitat gestaltet werden. Erforderlich sind dabei die
Fahigkeit zur Veradnderung und insbesondere — als Schlissel zur Bewaltigung der digitalen
Transformation - die Bereitschaft zu fortwahrender Weiterbildung und Qualifikation.

Stehen Sie als Unternehmenslenker, Entscheider oder Personalverantwortliche/r auch vor der
strategischen Aufgabe, lhre Personalarbeit in das digitale Zeitalter zu fihren und die Transformation
aktiv zu begleiten? Dabei ist es sehr wichtig, den richtigen methodischen Ansatz fiir die Erstellung der
Digitalisierungsstrategie zu wahlen. Lernen Sie aus dem praxiserprobten Vorgehen und vielen Tipps.
Stellen Sie die richtigen Weichen und Rahmenbedingungen fir die Umsetzung lhrer
Digitalisierungsvorhaben. Die Kenntnis der rechtlichen Rahmenbedingungen und Umsetzungs-
mdoglichkeiten ist dabei Voraussetzung und Hilfsmittel fir die erfolgreiche Realisierung und die
Bewaltigung der einhergehenden Transformation.

Digitalisierung bedeutet grof3e Einschnitte in die Aufbau- und Ablauforganisation. Gestalten Sie
flankierende MalRBhahmen, mit modernen Methoden und Hilfsmitteln.

Dieses Seminar zeigt anhand von konkreten betrieblichen Beispielen sowohl technische und
methodische Herangehensweisen zur Digitalisierung, als auch kollektiv- und individual-
arbeitsrechtliche Strategien und Lésungen zur Bewaltigung der Transformation in den Betrieben auf.

Inhalte:

Erstellung einer Digitalisierungsstrategie am Unternehmenshbeispiel

=  Wie leite ich strukturiert meine Handlungsfelder fiir die Zukunft ab?

= Wie definiere ich meine Anwendungspakete fir die Digitalisierungsbetrachtungen?
= Das Spannungsfeld von Nutzen und Kosten und der Umgang damit

= Aussagekraftiges Value-Engineering als Grundlage fir Investitionsentscheidungen

Was muss ich aus einer Digitalisierungsstrategie ableiten?

= Transformationsbedarf und der damit verbundene Changeprozess

=  Wie messe ich die ,Stimmung® bei der Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben?

= Welche organisatorischen Rahmenbedingungen muss ich schaffen um erfolgreich
Digitalisierungsprojekte umzusetzen?

Rechtliche Aspekte und Rahmenbedingungen

Digitalisierung und kollektives Arbeitsrecht:

= Digitale Transformation und Anknipfungen im Betriebsverfassungsrecht
Betriebsbegriff im BetrVG

IT-Systeme und Datenschutz

Gesundheitsschutz

Personalplanung

Betriebsanderungen

Weiterbildung, Qualifizierung
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Weiterbildung / Qualifizierung als Schliissel zur Bewaltigung der Transformation
Regelungen im BetrVG, insbesondere 88 81 Abs. (4), 97 (2), 111 BetrVG

Exkurs 1: Tarifvertragliche Regelungen zur Qualifikation

Exkurs 2: Qualifizierungschancengesetz und ,Transformationskurzarbeitergeld*
Transformation und Betriebséanderung; ,Qualifizierungssozialplan®

Hinweise zu Inhalten von betrieblichen Vereinbarungen

Transformation und Individualarbeitsrecht:
= Qualifizierung und Weiterbildung: Rechte und Pflichten der Arbeitsvertragsparteien
o Rechte und Pflichten des Arbeitgebers
o Rechte und Pflichten des Arbeitnehmers
o Kosten von Weiterbildungsmafinahmen
o Inhalte individualarbeitsrechtlicher Vereinbarungen; Fortbildungsvereinbarungen

= Fehlschlagen der Qualifikationsbemihungen
o Anderungskiindigung
o Beendigungskindigung
o ,Qualifizierungsbetriebe*

Facts und Tipps als Zusammenfassung: Die wichtigsten Punkte aus dem heutigen Tag fir Sie
zusammengefasst.

Sie bekommen durch dieses Seminar:

= Anregungen, wie sie praxiserprobt in das Digitalisierungszeitalter im HR durchstarten und eine
fundierte Digitalisierungsstrategie entwickeln kénnen.

= Kenntnis davon, welche positive Rolle Value-Engineering auf Basis von aussagefahigen
Benchmarks spielen kann.

»= Praxisbeispiele, wie die Erarbeitung von Alternativszenarien und Make or Buy-Analysen
Investitionsentscheidungen beeinflussen kénnen.

= Wichtige Hinweise, wie Sie Ihr begleitendes Changemanagement gestalten kénnen und welche
Hilfsmittel (z.B. agiles Mitarbeiterfeedback) dabei Verwendung finden kénnen.

= Kenntnis der rechtlichen Rahmenbedingungen rund um Digitalisierung, Transformation und
Qualifikation.

= Konkrete kollektiv- und individual-arbeitsrechtliche Handlungsempfehlungen.

= Hinweise zu Inhalten moéglicher Kollektiv- und Individualvereinbarungen.

= Informationen, wie der Betriebsrat bei Digitalisierung, Transformation und Qualifikation zu
beteiligen ist.

= Kenntnis dartber, welche Rechte und Pflichten haben Arbeitnehmer und Arbeitgeber bei
Transformation und Qualifikation bestehen.

=  Empfehlungen zum Handeln bei Scheitern von Qualifizierungsbemihungen.

Fur individuelle Fragen ist ausreichend Raum berlicksichtigt.
Zielgruppe:

Leitung Personal/Recht, Leitung Organisation, Leitung IT, Projektleiter

Hohe Qualitat und optimaler Praxistransfer durch die Begrenzung auf 20 Teilnehmer!

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € + MwsSt. inkl. Handout und Verpflegung

Termin: 07.05.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referenten: Joachim Volpert, novamusHRO01 GmbH, Unterschlei3heim

Dr. Ralf Kittelberger, und Markus Gloksin, DREITOR
Partnerschaft von Rechtsanwélten mbH, Reutlingen
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Professionelle E-Mail-Kommunikation

Profis erkennt man sofort E-Mail-Kommunikation - der Betreff muss (be)treffen

E-Mails sind das Kommunikationsmittel Nummer 1 in der modernen, globalen Arbeitswelt.
Doch wahrend in der Regel jeder gelernt hat, einen Geschaftsbrief zu schreiben, war die
korrekte Geschéaftsmail bei den wenigsten ein Thema wéahrend der Ausbildung oder im
Studium.

So beherrscht bis heute ,Learning by doing“ die E-Mail-Kommunikation — mit zum Teil fatalen
Folgen: Inhalte werden missverstanden, wichtige Informationen gar nicht gelesen. Zudem
werden Arbeitsprozesse negativ beeinflusst, wodurch Zeit verloren geht und Kosten in
Millionenhdhe entstehen.

Erschwerend kommt hinzu: Die Gber 280 Milliarden (!) E-Mails, die allein in Deutschland
taglich versendet werden, verursachen bei den Mitarbeitern nachweisbar Stress und
Unzufriedenheit. Bleibt die Frage: Wie kann man E-Mails gewinnbringend, effektiv und ohne
Stress fir sich selbst und das Unternehmen nutzen?

Die Antwort liefert lhnen unser Workshop ,Professionelle und zeitgemale E-Mail-
Kommunikation®.

Zielgruppe:
Alle, die im taglichen Berufsleben durch eine professionelle E-Mail-Kommunikation
Uiberzeugen wollen.

Auszige aus dem Inhalt:

= Welches sind die gréfiten Fehler beim Einsatz von E-Mails und wie kann man sie
vermeiden?

= Was muss man sprachlich beachten, damit die E-Mail garantiert gelesen wird und nicht in
der ,Warteschleife landet?

= Welche Struktur hat eine geschéftliche E-Mail?

= Wie muss man formulieren, damit die E-Mail auf den Empfanger professionell-modern
aber keinesfalls zu locker aber auch nicht ,old-school” wirkt?

= Wie muss man Anfragen und Botschaften formulieren, damit der Empféanger gerne und
positiv antwortet?

= Woran erkennen Sie und lhre Geschaftspartner eine professionelle E-Mail-
Kommunikation?

=  Wie wird man der E-Mail-Flut Herr, spart Kosten und vermeidet Stress?

u.v.m.

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 22.06.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainerin: Elke Opitz, E.O. Press, Osnabrtick
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Agiles Arbeiten

Inhalte bitte auf Anfrage.
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Agile Methoden

Inhalte bitte auf Anfrage.
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Suchmaschinenmarketing Raketenstart

In 2 Tagen erfolgreich ins Suchmaschinenmarketing starten!

=> mit begrenzten Personalressourcen
= geringen Zeit- und Kostenbudgets

Zielgruppe

Das Seminar richtet sich an kleine und mittlere Unternehmen, Handwerksbetriebe und
Einzelunternehmen mit nur begrenzten Personalressourcen und geringen Zeit- und
Kostenbudgets. Alle Marketing-Entscheider, die sich mit einer effektiven
Zielgruppenansprache beschéftigen, erhalten in zwei Tagen einen detaillierten Rundumblick
und sofortige Anwendungstipps fur eine schnelle Umsetzung.

Inhalte:

Am ersten Tag des Zwei-Tages-Seminares fokussieren wir alle Workflows in der
Suchmaschinen-optimierung (SEO). Wir erlautern die perfekte Keyword-Strategie, die
Grundlagen der OnPage- und OffPage-Optimierung sowie technische Grundlagen. Im
Praxisteil wird das Nutzerverhalten erfasst, interpretiert und strategisch sinnvoll umgesetzt.

SEO- Platz 1 in Suchmaschinen 2019? Weit mehr als nur Keywords

Einflhrung: Was lasst sich erreichen? Was will ich erreichen?

Zielgruppe: Wer ist meine Zielgruppe?

SEO im Jahr 2019: Bedeutung und Herausforderung

Die perfekte KW-Strategie: Relevante Suchbegriffe recherchieren

Grundlagen der OnPage-Optimierung: Was ist wirklich wichtig?

Wenn die Basics erledigt sind: Den Unterschied in Suchmaschinen ausmachen
Uberblick tiber SEO-Faktoren: Welche beeinflussen den Erfolg?

SEO-Tools: Welche Tools sind sinnvoll?

OffPage 2019: Was macht einen guten Link aus?

Die wichtigsten Google-Updates: Worauf ist zu achten?

Einfluss des Nutzers auf die Top-Platzierungen

Website-Geschwindigkeit als Schltissel zum Erfolg

Konsequente, iterative SEO-Workflows abbilden

Praxisbeispiel: Wie kann ich das Nutzerverhalten sinnvoll fir SEO erfassen und
interpretieren?

. Offene Fragen & Antworten

Referent:
Alexander Floter, seit knapp 15 Jahren im Online Marketing, zwei Agenturen und zwei

Inhouse Jobs im Lebenslauf, sehr erfahren im internationalen Umgang mit Kunden, halt alle
SEO Workshops
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Der Vormittag des zweiten Tages behandelt die suchmaschinenoptimierte Content-
Erstellung. Wir zeigen, wie SEO und Content optimal zusammenarbeiten, wie man mit
kreativen Inhalten die Zielgruppe Uberzeugt und sie entlang der Customer-Journey zur
Conversion leitet. Neben Praxisbeispielen schliefl3t der Workshop mit Content-Marketing- und
Outreach-Strategien ab.

Am Nachmittag mochten wir die organische Reichweite mit bezahlten Anzeigen unterstitzen.
Im Workshop zu SEA/PPC erlautern wir die vorhandenen Auktionsmodelle bei Google.
AnschlieRend erarbeiten wir eine sinnvolle Kontostruktur fir nachhaltige Optimierbarkeit. Im
Praxisteil durfen Sie selbst Keywords recherchieren, Keyword-Matchtypes vergeben und
Anzeigen schreiben.

Content is Handmade — kreative Content-Marketing fir eine effektive Zielgruppenansprache

= Content-Basics: Was ist Content Gberhaupt und wen mdchte ich mit meinen Inhalten
erreichen?

= User-Intent: Welche Antworten suchen die Nutzer im Internet? Wie bringt Semantik
den entscheidenden Erfolg?

. Recherche (inkl. Tool-Tipps): Welche Inhalte bestehen bereits? Welche sind

auszubauen?

1. Praxisteil: kreatives Brainstorming zu einem gewiinschten Thema der Runde

Strategie: Content-Hygiene und -Optimierung

Erstellung: Content emotional aufbereiten

2. Praxisteil: Ihr gewéhltes Thema emotional aufbereiten

Tipps fir eine suchmaschinenoptimierte Texterstellung

Content-Marketing: Wissen Sie wo Ihre Zielgruppe ist? Mit Formatwechseln die

richtigen User erreichen

= Erfolgsmessung und Blick hinter die Kulissen der xpose360

Top-Performance in Google Ads

= Definition des Auktionsmodells und Einflussfaktoren auf den zu zahlenden Klickpreis

. Erlauterung der Kanéle, die Uber Google Ads bedient werden konnen

= Erarbeitung einer sinnvollen Kontostruktur fiir nachhaltige Optimierbarkeit

= Erstellung einer Keyword-Recherche

= 1. Praxisteil: Vergabe von korrekten Keyword-Matchtypes

. 2. Praxisteil: Erstellung von Textanzeigen und Anzeigenerweiterungen

. Anforderungen fur Google Shopping

= Attribution - Ganzheitliche Betrachtung der Kontaktpunkte innerhalb der Customer
Journey

. Erfolgsmessung

Referenten:

Christina Munzer, Buchautorin und Content Fachfrau, Lydia Hagen, Buchautorin und Content
Fachfrau, Dominik Schwab, PPC Marketing Spezialist

Dauer: 2 Tage

Preis: 698,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: in Anfrage

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referenten: siehe oben
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Praxisworkshop: Social Media Marketing

Welche Sozialen Netzwerke sind fur Werbungtreibende in 2020 relevant? Was leisten
Facebook, LinkedIn, Xing & Co.? Welche Plattform birgt welche Potenziale und eignet sich
fur welches Kommunikationsziel und welche Zielgruppe?

Sie lernen im Seminar, welche Plattformen fiir Ihre Ziele relevant sind und wie Sie lhre Social
Media Aktivitaten erfolgreich aufbauen, organisieren und messen.

Es liefert praxisnahe Strategien und Tipps fur Verantwortliche in Marketing, Sales und HR,
die Social Media fiir Branding, Networking oder Personalbeschaffung einsetzen mochten.

In einem spannenden, kurzweiligen Seminar mit Kommunikationsberater und
Agenturgrinder Boris Wollny lernen Sie die wichtigsten Kommunikationsregeln,
Vorgehensweisen und Mechanismen kennen, um Inhouse oder mit Agenturunterstiitzung
Ihre Ziele zu erreichen.

Inhalte:

Soziale Netzwerke - Einfiihrung, Ubersicht, Einordnung
Facebook/Youtube, LinkedIn/Xing, Instagram/Pinterest, optional: Jodel/Tiktok, Twitter

= Funktionsweisen
= Nutzungszahlen
= Zielgruppen

Einsatzmoglichkeiten von Social Media flr Marketing, Vertrieb, Service und
Personalbeschaffung/-marketing mit Beispielen

Einrichten und Organisieren

= Personliche Accounts und Unternehmensaccounts
= Accounts anlegen und optimieren am Beispiel Xing
= Optional: Facebook Business Manager

Wie bringe ich mich ein?

Themen finden

Redaktionsplanung

Content Bank und Facebook Stundenplan
Interessante Accounts und Multiplikatoren finden
Eigenmarketing

Wie nutze ich LinkedIn- & Facebook-Gruppen?

Relevante Gruppen finden
Infos vs. Werbung
authentisch kommunizieren

Ziele definieren

= KPI von Engagement bis Traffic
= Optional: Social Media Guidelines

Relevante Apps fur Kommunikation, Organisation
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Worauf muss ich achten?

Privatsphare

Umgang mit Bildmaterial

Privatsphareneinstellung am Beispiel Xing / LindIn
Kurzcheck Datenschutz

Social Advertising in Facebook, Xing, LinkedIn
Einfihrung in Zielgruppen, Ziele und Werbeformate

Vertiefung: Werbeplanung und -management am Beispiel Facebook

= Customer Journey
= Matched Audiences und Lookalikes
= Anzeigengestaltung (Single Ad, Caroussel Ad, Video Ad)

Einblick in Tracking und Datenschutz

Marketing in LinkedIn fir Marketing, Sales und HR
XING Marketing Solutions

Vertiefung: Personalbeschaffung von Azubi bis Architekt

= Zahlen & Fakten
=  Warum die Stellenanzeige tot ist

Bewerbungsverfahren 3.0: Warum klassische Stellenbdrsen und Apps nicht funktionieren
Relevante Kanéle

Google & Facebook Jobs

LinkedIn Recruiter

XING E-Recruiting 360
Website

Marketing-Automation

Dauer: 2 Tage

Preis: 649,00 € + MwsSt. inkl. Handout und Verpflegung
Termin: 26.-27.02.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Boris Wollny, Betamodus Augsburg
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Social Networks fiir das Marketing nutzen

Inhalte bitte auf Anfrage
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Praxisworkshop: Newsletter,
E-Mail Marketing und Chatbots

Inhalte bitte auf Anfrage
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Auswahl von Mitarbeitern

Zielsetzung
Die Teilnehmer

= lernen Gestaltungsmethoden des Auswahlprozesses kennen, um die am besten
geeigneten Kandidaten zu finden und fur das eigene Unternehmen zu begeistern

= erfahren, welche Verfahren im Rahmen der Personalvorauswahl und Auswahl zu
empfehlen sind

= Uberprifen und verbessern ihre Fahigkeiten zum Fuhren von Einstellungsgesprachen

Zielgruppe
Fuhrungskréfte aus der Linie, die Auswahlgespréche fiihren, Personaler, die ihre Kenntnisse
vertiefen und aktualisieren wollen

Inhalte:

= Gezieltes Personalmarketing — MaRnahmen und geeignete Rekrutierungskanale

= Personalvorauswahl (Kompetenzprofil / Unterlagencheck: Anschreiben, Lebenslauf und
Zeugnis / Telefoninterview / Referenzen)

= Personalauswahl (Interview / Assessment Center)

= Einsatz von zuséatzlichen Testverfahren

= Rechtliche Aspekte (Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat / Anforderungen des AGG)

Methoden )
Kurzvortrage, Fallbeispiele, Ubungen, Erfahrungsaustausch und Diskussionen

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 16.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozentin: Prof. Dr. Erika Regnet,, Hochschule Augsburg,
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Update Arbeitsrecht ftir Praktiker

Das Seminar richtet sich insbesondere an Fihrungskrafte und Spezialisten der
Personalabteilungen, die der rasanten Entwicklung des Arbeitsrechts Rechnung tragen
und sich auf dem neuesten Stand der Rechtsprechung halten wollen.

Zielgruppe:
Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte und Spezialisten der Personalabteilungen,
Betriebsratsmitglieder

Methoden:
Vortrag und Vermittlung anhand der ergangenen Gerichtsentscheidungen

Inhalte:

Aktuelle Rechtsprechung des EUGH, BAG und der LAG e
Rechtsprechung zu Arbeitsvertragsklauseln (Transparenzgebot)
Neues zur sachgrundlosen Befristung (,Nicht bereits zuvor®)
Neuregelung des Arbeitnehmerdatenschutzes

Aktuelle Entwicklung zum Betriebsiibergang

Neues zur Verdachtskindigung

Diskriminierung wegen Alter, Geschlecht oder sonstigen Griinden

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € + MwsSt. inkl. Handout und Verpflegung
Termin: 12.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozent: Jens Goldschmidt, Hochschule Augsburg
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Digitalisierung und Transformation
Entwicklung der Digitalisierungsstrategie im HR Bereich unter
techn. und rechtl. Aspekten

Wie entwickeln Sie professionell eine Digitalisierungsstrategie und welche flankierenden
MaRnahmen sind sinnvoll?

Industrie 4.0 und Digitalisierung werden zu einem tiefgreifenden Wandel der Arbeitswelt fuhren.
Arbeitgeber wie Arbeitnehmer miissen sich auf neue technische Verfahren, andere Geschaftsmodelle
und geéanderte Qualifikationsanforderungen einrichten. Arbeitsplatze und —inhalte werden sich
grundlegend verandern. Diese digitale Transformation muss in den Betrieben in individuell
unterschiedlicher Geschwindigkeit und Intensitat gestaltet werden. Erforderlich sind dabei die
Fahigkeit zur Verédnderung und insbesondere — als Schlissel zur Bewadltigung der digitalen
Transformation - die Bereitschaft zu fortwahrender Weiterbildung und Qualifikation.

Stehen Sie als Unternehmenslenker, Entscheider oder Personalverantwortliche/r auch vor der
strategischen Aufgabe, lhre Personalarbeit in das digitale Zeitalter zu fihren und die Transformation
aktiv zu begleiten? Dabei ist es sehr wichtig, den richtigen methodischen Ansatz fir die Erstellung der
Digitalisierungsstrategie zu wéhlen. Lernen Sie aus dem praxiserprobten Vorgehen und vielen Tipps.
Stellen Sie die richtigen Weichen und Rahmenbedingungen fir die Umsetzung lhrer
Digitalisierungsvorhaben. Die Kenntnis der rechtlichen Rahmenbedingungen und Umsetzungs-
mdoglichkeiten ist dabei Voraussetzung und Hilfsmittel fir die erfolgreiche Realisierung und die
Bewaltigung der einhergehenden Transformation.

Digitalisierung bedeutet grof3e Einschnitte in die Aufbau- und Ablauforganisation. Gestalten Sie
flankierende MalRBhahmen, mit modernen Methoden und Hilfsmitteln.

Dieses Seminar zeigt anhand von konkreten betrieblichen Beispielen sowohl technische und
methodische Herangehensweisen zur Digitalisierung, als auch kollektiv- und individual-
arbeitsrechtliche Strategien und Losungen zur Bewaltigung der Transformation in den Betrieben auf.

Inhalte:

Erstellung einer Digitalisierungsstrategie am Unternehmenshbeispiel

=  Wie leite ich strukturiert meine Handlungsfelder fur die Zukunft ab?

= Wie definiere ich meine Anwendungspakete fir die Digitalisierungsbetrachtungen?
= Das Spannungsfeld von Nutzen und Kosten und der Umgang damit

= Aussagekraftiges Value-Engineering als Grundlage fir Investitionsentscheidungen

Was muss ich aus einer Digitalisierungsstrategie ableiten?

= Transformationsbedarf und der damit verbundene Changeprozess

=  Wie messe ich die ,Stimmung“ bei der Umsetzung von Digitalisierungsvorhaben?

= Welche organisatorischen Rahmenbedingungen muss ich schaffen um erfolgreich
Digitalisierungsprojekte umzusetzen?

Rechtliche Aspekte und Rahmenbedingungen

Digitalisierung und kollektives Arbeitsrecht:

= Digitale Transformation und Anknipfungen im Betriebsverfassungsrecht
Betriebsbegriff im BetrVG

IT-Systeme und Datenschutz

Gesundheitsschutz

Personalplanung

Betriebsanderungen

Weiterbildung, Qualifizierung
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Weiterbildung / Qualifizierung als Schlissel zur Bewaltigung der Transformation
Regelungen im BetrVG, insbesondere 88 81 Abs. (4), 97 (2), 111 BetrVG

Exkurs 1: Tarifvertragliche Regelungen zur Qualifikation

Exkurs 2: Qualifizierungschancengesetz und ,Transformationskurzarbeitergeld*
Transformation und Betriebsénderung; ,Qualifizierungssozialplan®

Hinweise zu Inhalten von betrieblichen Vereinbarungen

Transformation und Individualarbeitsrecht:
= Qualifizierung und Weiterbildung: Rechte und Pflichten der Arbeitsvertragsparteien
o Rechte und Pflichten des Arbeitgebers
o Rechte und Pflichten des Arbeitnehmers
o Kosten von Weiterbildungsmafinahmen
o Inhalte individualarbeitsrechtlicher Vereinbarungen; Fortbildungsvereinbarungen

= Fehlschlagen der Qualifikationsbemiihungen
o Anderungskiindigung
o Beendigungskindigung
o ,Qualifizierungsbetriebe*

Facts und Tipps als Zusammenfassung: Die wichtigsten Punkte aus dem heutigen Tag fir Sie
zusammengefasst.

Sie bekommen durch dieses Seminar:

= Anregungen, wie sie praxiserprobt in das Digitalisierungszeitalter im HR durchstarten und eine
fundierte Digitalisierungsstrategie entwickeln kénnen.

= Kenntnis davon, welche positive Rolle Value-Engineering auf Basis von aussagefahigen
Benchmarks spielen kann.

»= Praxisbeispiele, wie die Erarbeitung von Alternativszenarien und Make or Buy-Analysen
Investitionsentscheidungen beeinflussen kénnen.

= Wichtige Hinweise, wie Sie Ihr begleitendes Changemanagement gestalten kénnen und welche
Hilfsmittel (z.B. agiles Mitarbeiterfeedback) dabei Verwendung finden kénnen.

= Kenntnis der rechtlichen Rahmenbedingungen rund um Digitalisierung, Transformation und
Qualifikation.

= Konkrete kollektiv- und individual-arbeitsrechtliche Handlungsempfehlungen.

= Hinweise zu Inhalten moéglicher Kollektiv- und Individualvereinbarungen.

= Informationen, wie der Betriebsrat bei Digitalisierung, Transformation und Qualifikation zu
beteiligen ist.

= Kenntnis dartber, welche Rechte und Pflichten haben Arbeitnehmer und Arbeitgeber bei
Transformation und Qualifikation bestehen.

=  Empfehlungen zum Handeln bei Scheitern von Qualifizierungsbemihungen.

Fur individuelle Fragen ist ausreichend Raum berlcksichtigt.
Zielgruppe:

Leitung Personal/Recht, Leitung Organisation, Leitung IT, Projektleiter

Hohe Qualitat und optimaler Praxistransfer durch die Begrenzung auf 20 Teilnehmer!

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € + MwsSt. inkl. Handout und Verpflegung

Termin: 07.05.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referenten: Joachim Volpert, novamusHRO01 GmbH, Unterschlei3heim

Dr. Ralf Kittelberger, und Markus Gloksin, DREITOR
Partnerschaft von Rechtsanwélten mbH, Reutlingen
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Employer Branding leicht gemacht

Als attraktiver Arbeitgeber dem Fachkraftemangel trozzen

Sie lernen die sechs Schritte zur Entwicklung und Umsetzung einer attraktiven
Arbeitgebermarke kennen Sie erarbeiten im Seminar bereits die ersten eigenen ldeen Sie
bekommen viele praktische Tipps, wie Sie auch mit kleinem Budget mit Employer Branding
erfolgreich werden Sie wissen, wie eine gute Arbeitgebermarke die Mitarbeiter unterstitzt,
wie sie zu Markenbotschaftern werden

Zielgruppe:
Geschaftsfuhrung, Personalleiter, HR-Mitarbeiter, Marketing-Verantwortliche

Methoden:
Input des Referenten, Checklisten, Erfahrungsaustausch, Diskussion

Inhalte:

= Was ist Employer Branding? Was ist es nicht?
Unterscheidung zwischen Personalmarketing und Employer Branding
Vorstellung der Methodik
Employer Branding ja oder nein, wie kann ich den eigenen Bedarf ermitteln -
interne Sicht
= Employer Branding kritisch hinterfragt
Employer Branding ja oder nein, wie kann ich den eigenen Bedarf ermitteln
- externe Sicht
= Die richtige Planung des Employer Branding Prozesses ist schon das halbe Ergebnis
= Welche Faktoren spielen eine Rolle?
Generelle Einflussfaktoren des Marktes
Einstellungen und Erwartungen der Kandidaten
Interne Einflussfaktoren, welche Informationen sind, Analysen und Vorgehensweisen
= Was macht mich als Arbeitgeber aus?
Ergebnisse der Recherche und Befragungen liegen vor.
So werden jetzt Arbeitgeberwerte ermittelt und -potentiale identifiziert.
SWOT-Analyse / Auswertung
= Wie positioniere ich die Marke im Markt?
Auftritt nach auRen und nach innen mit welchem Claim, Key Visual, mit welcher Tonalitat
Hilfestellungen bei der Werbemittelgestaltung
Zielgruppen fir die Kampagnenplanung

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € + MwsSt. inkl. Handout und Verpflegung

Termin: 11.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Bernd Pitz, Selbstverstandlich — Rat & Tat flir Medien und
Marketing
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Personalmanagement
Aktuelles zum Jahreswechsel

Lohnsteuer, Sozialversicherung und Arbeitsrecht — alle Anderungen 2020

Auch im Personalbereich gilt es wieder fit ins neue Jahr zu kommen.

In diesem Praxisseminar erfahren Sie aus der Sicht des Unternehmens, wie Sie die
zahlreichen Anderungen fir das Jahr 2020 fiir Ihr Unternehmen vorteilhaft, fur lhre
Mitarbeiter gerecht und im Einklang mit den Finanzbehdrden sowie Sozialversicherungs-
tragern umsetzen kdnnen. Auf3erdem erhalten Sie neueste Informationen tber die
arbeitsrechtlichen Gesetzesanderungen und der dazugehdrigen aktuellen Rechtsprechung.
Anstehende Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden
selbstverstandlich - tagesaktuell - behandelt.

Zielgruppe:
Personalleiter, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter der Lohn- und Gehaltsabrechnung,
Unternehmer und Berater.

= Aktuelles Lohnsteuer- und Reisekostenrecht
= Aktuelle Anderungen bei der Sozialversicherung und in der Entgeltabrechnung
= Aktuelles zum Arbeitsrecht

Die Seminarinhalte werden tagesaktuell an den Stand der Gesetzgebungsverfahren aller fur
das Personalwesen relevanter Bestimmungen angepasst.

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 17.12.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Thomas Leibrecht, Leibrecht Consulting, Krailling
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Mitarbeiterfiihrung und
Persdnlichkeitsentwicklung kompakt

In Zeiten des Wandels und des Ubergangs sehen sich Fiihrungskréfte vor neue,
anspruchsvolle Aufgaben gestellt. Neben den traditionellen Fihrungsaufgaben und dem
Management von immer komplexeren Projekten gilt es, die Mitarbeiter in einem
dynamischen Umfeld wirkungsvoll zu fihren. Es gilt Fihrungsrollen im Unternehmen zu
ubernehmen.

Fuhrungskrafte Ubernehmen zunehmend komplexere Aufgaben: Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter beraten und unterstiitzen, kreative Potenziale férdern, Projekte wirkungsvoll
coachen, sowie Team- und Organisationsentwicklungen vorantreiben. Mitarbeiter werden zu
selbststandigem Denken und Handeln ermutigt, Eigenstandigkeit und das Wahrnehmen der
eigenen Verantwortung werden geférdert. Die Ziele des Unternehmens und die Ziele des
Mitarbeiters werden aufeinander abgestimmt, so dass ein Héchstmal an Kongruenz erreicht
wird.

Nehmen Sie also die Herausforderung professionell in Angriff und optimieren Sie lhre
Schlisselkompetenz: das erfolgreiche Fiihren! Dieses Seminar vermittelt Ihnen die
wichtigsten Aufgaben und Werkzeuge moderner Flihrung. Sie erlenen wie Sie neueste
Fuhrungsmethoden im Alltag umsetzen kdnnen. Sie lernen, Mitarbeiter zielorientiert zu
motivieren. Dabei erfahren Sie, wie Sie selbst in schwierigen Situationen souveran und
erfolgreich bleiben. Denn schlief3lich verfiigen Sie tiber einen deutlichen Karrierevorteil,
wenn Sie Kenntnisse und Fahigkeiten im professionellen Fiihren besitzen.

Erkennen und steuern der eigenen Persdnlichkeit

Die Teilnehmer/innen bekommen ein Gefihl fir Aufgaben und die Rolle einer Fihrungskraft.
Sie analysieren ihre momentanen Kompetenzen in Bezug auf Ihre Perséonlichkeit und
Fuhrung. Sie lernen psychologische Grundlagen der Persénlichkeitsbildung kennen.
Fuhrungshaltungen und Stile werden auf dieser Basis reflektiert und die Teilnehmer dabei
unterstiitzt, eine eigene Fuhrungshaltung zu entwickeln.

Ziel ist es, mehr Uber sich selbst zu erfahren, eine Einschatzung der momentanen
Fuhrungsneigung zu bekommen und aus dieser Rolle heraus eine klare und wertschatzende
Kommunikationshaltung zu tGben. Methodisch wird dieser Baustein von Prasentations- und
Moderationselementen begleitet. Das Thema Selbstmanagement wird mit praktischen
Ubungen begleitend vermittelt.

Fordern und steuern des Mitarbeiters

Im Seminartag ,Fuhrung“ steht der Umgang mit den Mitarbeitern im Focus. Die
Teilnehmer/innen lernen die wesentlichen Elemente der Flihrungsarbeit kennen und wenden
die klassischen Fihrungsinstrumente in praxisnahmen Situationen an. Mitarbeiterférderung
und das moderne Mitarbeitergesprach werden getibt. Am Beispiel kritischer Fallvorgaben
wird die eigene Entscheidungs- und Durchsetzungsfahigkeit ausgebaut.

Ziel ist es, dass die Teilnehmer/innen ein Gefuhl fur lhre Fihrungskompetenz entwickelt

haben und in vielen praktischen Ubungen die wesentlichen Elemente des modernen
Fuhrungshandelns und des angemessenen Informationsmanagements geubt haben.
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Erkennen und Steuern des Gruppenprozesses

In diesem Baustein beschatftigen sich die Teilnehmer/innen damit, was es heif3t, eine ganze
Gruppe von Mitarbeitern zu steuern. Sie lernen etwas tUber Teamdynamik und
Teamentwicklung. Einen interessanten Beitrag leisten dazu systemische Blickwinkel, die es
den Teilnehmern gestattet, berufliche Beziehungswelten besser zu verstehen und zu
gestalten. Aktives und l6sungsorientiertes umgehen mit Konflikten wird auf der Basis der
Verhaltensgrundsétze: Leistung, Partnerschaft, Partizipation und Subsidiaritat getibt.

Ziel ist es, psychologisches Wissen tiber Teamdynamik, Konfliktgeschehen zu erwerben und
den konstruktiven Umgang, auch im Projektgeschehen, damit zu tben.

In einem zusatzlichen, nachgelagerten Seminartag, erhalten die Teilnehmer/innen die
Gelegenheit, spezielle Themen zu vertiefen und sich tber die bisherigen Erfahrungswerte
auszutauschen.

Inhalte:

Aufgaben und Rollen einer Filhrungskraft

Analyse der momentanen Kompetenzen in Bezug auf Personlichkeit und Fiihrung
Psychologische Grundlagen der Personlichkeitsbildung

Fuhrungshaltungen und —stile reflektieren

Entwicklung einer eigenen Fuhrungshaltung

Steuern von Mitarbeitern

Teamdynamik und Teamentwicklung

berufliche Beziehungswelten besser verstehen und gestalten

aktives und lI6sungsorientiertes Umgehen mit Konflikten

wesentliche Elemente der Fiihrungsarbeit

Anwendung von klassischen Fuhrungsinstrumenten in praxisnahen Situationen
Uben moderner Mitarbeitergesprache

Methoden:
Lehrgesprache, Gruppeniubungen, Rollenspiele, Anwendungsfalle, Riickmeldungen

Zielgruppe:
Fuhrungskrafte und Nachwuchsfiihrungskréafte.

Dauer: 4 Tage
Preis: 1295,00 € + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 23.-25.03.2020 und 03.04.2020
19.-21.10.2020 und 30.10.2020
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
Trainer: Uwe Hawlitzky, JAKOM Seminare, Augsburg
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Gelungener Start als Fuhrungskraft
Die wichtigsten Fuhrungs-Tools fir die neue Rolle

Sie Ubernehmen demnéchst erste Fluhrungsverantwortung, z.B. Team-, Projekt- oder auch
Abteilungsleiter, oder haben vor kurzen diesen Schritt schon getan? Sie bendtigen das
Handwerkszeug, um die neue Rolle souveran ausfillen zu kénnen? Sie suchen Antworten
auf die Frage, welche Anforderungen mit der Ubernahme von Personalverantwortung auf Sie
zukommen wird? Was kdnnen Sie tun, damit Sie die neue Verantwortung gut schultern und
sicherstellen konnen, dass Ihr Team sowohl zufrieden als auch zielgerichtet arbeitet?

In diesem zweitatigen Seminar finden wir Antworten auf diese Fragen. Sie erhalten die
Gelegenheit, nicht nur die wichtigsten Flhrungs-Tools kennenzulernen, sondern sich auch
mit Personen, die aktuell, in der gleichen Situation wie Sie sind, auszutauschen. Gemeinsam
Uben wir die wichtigsten FUhrungsinstrumente an Hand von konkreten (ihren eigenen)
Beispielen ein.

Die Teilnehmenden erhalten einen fundierten Einblick in die wichtigsten Instrumente der
Mitarbeiterfilhrung, kdnnen diese Instrumente in einem geschitzten Raum ausprobieren,
setzen sich mit der neuen Rolle als Fuhrungskraft und den sich aus der Rolle ergebenden
Anforderungen und Erwartungen auseinander, erhalten die Gelegenheit, ihr eigenes
Fuhrungsverhalten zu reflektieren

Zielgruppe:
Personen, die in absehbarer Zeit erste Fihrungsverantwortung tbernehmen werden,
Fuhrungskréfte, die erst seit einiger Zeit Mitarbeitende fuhren (durfen / missen)

Methoden:
Theorieinputs, Falldiskussionen in der Gruppe, interaktive Gruppenarbeiten, Rollenspiele,
Selbstreflexionen

Inhalte:
= Die eigene Rolle als FUhrungskraft:
- Warum brauchen wir Fihrungskrafte?
- Was macht eine gute Fihrungskraft aus?
- Welche Rollen und Aufgaben muss eine Fuhrungskraft erfillen?
- Welcher der vielen Fiihrungsstile passt zu mir, passt zur Organisation?
- Sich selbst fuhren — warum ist das als Fuhrungskraft so wichtig?
= Motivation:
- Welche Faktoren beeinflussen die Motivation meiner Mitarbeitenden?
- Was kann ich zu motivierten Mitarbeitenden beitragen?
=  Kommunikation als zentrales Fihrungsinstrument:
- Warum ist Kommunikation genauso notwendig wie schwierig?
- Wie fuhre bereite ich schwierige Mitarbeitergesprache gut vor, wie fiihre ich sie
durch?
- Kommunikation durch Ziele: Wie setze ich Ziele richtig?
» Reflexion:
- Wie erlebe ich mich in Fuhrungssituationen?
- Wie werde ich von anderen als Fuhrungskraft wahrgenommen?

Dauer: 2 Tage

Preis: 698,00 € + MwSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 25.-26.06.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Prof. Dr. Christian Lebrenz, Hochschule Koblenz
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Mitarbeiterfiihrung digital
FlUhrung in Zeiten von Umbrichen und Unsicherheit

Selten hat sich die Arbeitswelt so schnell und so radikal geéndert. Durch die Digitalisierung
ausgelost werden Markte und Branchen durcheinandergewirbelt, etablierte Unternehmen
innerhalb kirzester Zeit von bis dato unbekannte Newcomer verdrangt. Organisationen und
Arbeitsweisen &ndern sich grundlegend. Durch kinstliche Intelligenz konnen Téatigkeiten
automatisiert werden, die bis vor kurzem nur durch Menschen durchfiihrbar erschienen. Und
bei aller bisherigen Veranderung sind sich die Experten einig, dass wir gerade erst am
Anfang stehen: die Veranderungsgeschwindigkeit wird weiter zunehmen, Unsicherheit und
Komplexitat weiter steigen.

Was bedeuten diese mit VUCA (volatile, uncertain, complex, ambiguous) abgekiirzten
Rahmenbedingungen fiir eigene Arbeit als Fuhrungskraft? Welche Anforderungen
erwachsen aus Digitalisierung und kunstliche Intelligenz an die eigene Fuhrungsarbeit?

Zielsetzung:

Die Teilnehmenden - verstehen Auswirkungen der Digitalisierung auf die Art, wie
zunehmend in Unternehmen gearbeitet wird - verstehen die neuen Anforderungen, die
Digitalisierung an die Fiihrung von Mitarbeitenden stellt - erlernen Instrumente, um
Mitarbeitenden in Zeiten von Unsicherheit fihren zu kénnen - entwickeln Strategien, um den
eigenen Umgang mit Unsicherheit, unklaren und nicht planbaren Situation zu verbessern

Methoden:
Theorieinputs, Selbstreflexionen, Gruppenarbeiten

Inhalte:

Digitalisierung und kunstliche Intelligenz: wo geht die Reise hin?

Wie andern sich Arbeitsinhalte & Arbeitsweisen?

Welche Auswirkungen hat das auf das Fuhren von Mitarbeitenden?

Welche Fahigkeiten und Einstellungen werden wichtiger?

Welches Fihrungsverhalten muss vielleicht verlernt werden?

Welche Chancen ergeben sich aus den neuen Rahmenbedingungen?

Wie gehe ich selbst mit Unsicherheit und Zweideutigkeit um?

= Wie kann ich meinen Mitarbeitern helfen, mit den neuen Rahmenbedingungen
besser umzugehen?

Dauer: 2 Tage

Preis: 698,00 € + MwsSt. inkl. Handout und Verpflegung
Termin: 23.-24.09.2020

Uhrzeit: 9.00 bhis 17.00 Uhr

Dozent: Prof. Dr. Christian Lebrenz, Hochschule Koblenz
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Agile FUhrung
FlUhrung im Spannungsfeld des digitalen Wandels

Die digitale Transformation verandert nahezu jeden Bereich im Unternehmen. Immer mehr

Funktionsbereiche arbeiten in dezentral organisierten Teams. Ziele und Geschaftsmodelle,

die heute noch gelten, kdnnen schon morgen obsolet sein. Agile Organisationen gewinnen

hier an Bedeutung und veréndern die Zusammenarbeit. Eine intensive Auseinandersetzung
mit den Auswirkungen gehdrt daher zur unverzichtbaren Zukunftsstrategie.

In unserem Seminar lernen Sie die Prinzipien und Methoden agiler Fihrung kennen. Sie
erhalten innovative Impulse fir lhre Fihrungsarbeit. Anhand vieler Praxisbeispiele erfahren
Sie, wie Sie die nétigen Rahmenbedingungen schaffen, um agile Fihrung und
Selbstorganisation einzufiihren oder zu starken. AuRerdem lernen Sie, erste Schritte in
Richtung agiler Konzepte zu planen und effektiv umzusetzen. Konzentrieren Sie sich in Ihrer
Rolle als Leader auf die strategische Gestaltung des digitalen Wandels. Starken Sie die
Eigenverantwortung und Motivation lhrer Mitarbeiter und sichern Sie den Erfolg lhres
Unternehmens!

Zielgruppe:
Fuhrungskréafte aller Ebenen und Branchen, die schnell, innovativ und kompetent auf
veranderte Rahmenbedingungen reagieren mochten.

Inhalte:
Agile Fihrung ein Modetrend — eine Antwort auf die VUCA-Welt?

Hintergrund und Herkunft agiler Filhrung — willkommen in der neuen Arbeitswelt

Agile Fuhrungsprinzipien — Kompetenzen fir die Zukunft

Rollen und Haltung agiler Fiihrung

Zusammenarbeit in der hybriden Welt — wie passt das zusammen?

Agile Werte — eine neue Form der Kollaboration Dienendes Leadership — die Rollen als
Coach, Moderator und Facilitator

Mit Komplexitat und Veranderungen souveran umgehen

= Agile Zusammenarbeit vs. traditionelle Fiihrung — wo ist die Macht?

=  Empowern Sie Ihr Team — Methoden zur Zusammenarbeit

Dauer: 1 Tag

Preis: 1450,00 € + MwsSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 30.03.-31.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Dirk Frohwein, Raumgeber GmbH & Co. KG
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Der moderne Chef —
viel mehr als nur ein guter VVorgesetzter

Die heutige Arbeitswelt verlang nicht nur von den Mitarbeitern ein lebenslanges Lernen und
permanente Anpassung. Gerade Vorgesetzte missen sich immer neuen Anforderungen
stellen. Durch digitale Transformationen verandern sich einerseits Arbeitsbeziehungen und
Kommunikationsstrukturen, zum anderen die Arbeitsinhalte der Mitarbeiter und deren
Erwartungen an den Chef.

Konsequenz: Das Fiihrungsverhalten muss sich entsprechend verdndern. Aber wie?

Ein Intensiv-Workshop fur alle, die Antwort wissen moéchten und/oder die
Personalverantwortung tragen.

Inhalte:

Was erwarten Mitarbeiter von ihrem Vorgesetzten?
Welche Fahigkeiten sind besonders wichtig?

Die Bedeutung einer professionellen Kommunikation
Teambildung ja aber nicht der Ausflug in den Kletterwald
Vom Vordenker zum Mitmacher

Zeit ist mehr als nur Geld

Ohne Fehlerkultur kein Erfolg

Uber Motivation und Inspiration

Uber Werte und soziale Kompetenzen

Was frither alles besser war, ist heute nicht schlecht. Was heute alles erwartet wird, auch
nicht.

u.v.m
Dauer: 1 Tag
Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 23.06.2020
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
Trainerin: Elke Opitz, E.O. Press, Osnabrick
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Mitarbeiterftihrung
Gesprachsfihrung mit Mitarbeitern und Kollegen

Eine klare Kommunikation ist der Erfolgsfaktor Nr. 1 in der Zusammenarbeit.

Dennoch gibt es immer wieder Missverstandnisse durch mangelnde Kommunikation oder
Wertschétzung.

Gerade wenn heikle Themen im Mitarbeitergesprach angesprochen werden sollen,
braucht der Leiter einen roten Faden, Kontakt zum Mitarbeiter und die notwendige
Gelassenheit.

Im Training arbeiten wir an der Gesprachsfihrungskompetenz und am Umgang mit
Konflikten.

Ziele

- Mehr Sicherheit im Flhren von Mitarbeitergesprachen
- Bei Kritik den richtigen Ton finden

- Heikle Themen ansprechen kénnen

Voraussetzung
Teilnehmer mit Fiihrungsverantwortung

Inhalte:

Mitarbeiter informieren mit dem 4mat-System

Lob und Anerkennung

Das Kritikgesprach

Aufbau eines Problemlésegesprachs
Gesprachstechniken

Haltungen im Gesprach

Pyramide des Erfolgs

Der Leiter als Coach: Wie kann ich Mitarbeiter coachen

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 07.05.2020/ 20.10.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainer: Dr. Robert Baur, Train & More, Augsburg
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Mitarbeiterfiihrung
Erfolgreiche Kommunikation in der Projektarbeit

Das Projektmanagement ist eine besonders anspruchsvolle Fiihrungsaufgabe: Es geht um
Innovation statt nur um die effiziente Organisation von Routineaufgaben. Teammitglieder
sind der Teamleitung dabei nur fachlich, aber nicht disziplinarisch unterstellt, stammen aus
verschiedenen Fachbereichen, haufig aus verschiedenen Hierarchieebenen und
Organisationsbereichen. Zudem besteht immer der Druck, in knapper Zeit mit definierten
Ressourcen ein qualitativ hochwertiges Ergebnis zu erzielen. In den letzten Jahren wird
zudem zunehmend agiles Projektmanagement (z.B. Scrum, Kanban) gefordert, um schnellen
Veranderungen gerecht zu werden.Der Projektmanager, die Projektmanagerin muss mit dem
Team Ideen generieren, koordinieren, Uberzeugen, Konflikte erkennen und Iésen etc.
Zentrales FUhrungsinstrument hierfr ist die Kommunikation und gezielte Gesprachsfiihrung,
online wie face2face.

Zielgruppe:
Projektmanager und Teamleiter

Zielsetzung:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen klare Kommunikationsziele als Voraussetzung
fur gute Kommunikation kennen und kdnnen ihre Gespréachsfihrung flexibel an die
Projektsituationen und die Personen anpassen, erlernen Methoden der zielgruppen-
spezifischen Kommunikation, kénnen relevante Konflikte erkennen und einordnen, um
geeignete Malnahmen einzuleiten und souveran zu reagieren.

Methoden
Kurz-Inputs, Anwendung auf typische Projektsituationen, Gruppenarbeit mit
Fallbeispielen, kollegiale Supervision, Ubungen mit Feedback.

Inhalte:

= Spielregeln der Kommunikation in Projekten
=  Kommunikation als Teamleitung und Projektmanager
- Kommunikation in Projekten, Ankntpfung an Vorwissen
- Methoden der Gesprachsflihrung im Projektalltag, umgesetzt an Beispielen
=  Kommunikation in wechselnden Projektteams und Rollen
- Kommunikation mit verschiedenen Partnern
- Kommunikation in variierenden Projektstrukturen
- Kommunikation an Schnittstellen: Stakeholderanalyse zur zielgruppenspezifischen
Kommunikation und Erstellung von Kommunikationspl&nen
= Besonderheiten der digitalen Zusammenarbeit, der online-Kommunikation und agiles
Projektmanagement
= Bedeutung von Konflikten fur Projekte, Prinzipien des Umgangs mit Stdrungen und
Losungen von Konflikten (Konfliktgesprache und weitere MaRnahmen)

Dauer: 2 Tage

Preis: 698,00 € + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: in Anfrage

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozentin: Prof. Dr. Mahena Stief, Hochschule Augsburg
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Personliche Kompetenzen
Vor Gruppen sprechen und prasentieren

Intensiver Trainingstrag mit begrenzter Teilnehmerzahl!

m beruflichen Alltag stehen wir immer wieder vor der Herausforderung, Informationen klar
und Uberzeugend préasentieren zu mussen. Im Seminar trainieren wir jene Kompetenzen, die
wir dazu brauchen, um vor kleinen oder grof3en Gruppen Inhalte sicher zu kommunizieren.
Die Teilnehmer werden ermutigt, ihre personlichen Starken in diesem Bereich zu entdecken,
weiterzuentwickeln und neue Methoden Schritt fur Schritt einzuiben. Dank Video bekommen
sie wertvolle Informationen, wie ihre Rede wirkt und was optimiert werden kann.

Schwerpunkt an diesem Tag ist die Optimierung des Prasentationsverhaltens, weniger
technische Belange wie Power-Point etc.

Inhalte:

=  Wie wirke ich? Meine Stéarken, Tipps zur Optimierung, Selbstbild und Fremdbild

= Umgang mit Nervositat und Lampenfieber vor und wahrend einer Prasentation

= Die Botschaften der Kérpersprache: Hochstatus, Tiefstatus

= Die Stimme: ein wichtiges Werkzeug

= Wie kann ich einen Vortrag lebendig gestalten? Die Aufmerksamkeit der Zuhorer
gewinnen und halten

= Einstieg und Schluss: Variationen

= Argumentationsarten: Die Uberzeugungsrede

= Einige Tipps zum Umgang mit Prasentationsmedien

= Worte sind Trigger: Bedeutung und Einsatz von Suggestionen

Methoden:

Praxisorientiert mit vielen kleinen und groRen Ubungen, Videofeedback

Besonderheit:
Die Teilnehmerzahl ist auf 6 begrenzt, damit wir ausreichend tben kénnen.

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € + MwSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 17.03.2020/ 09.07.2020 / 19.10.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainer: Dr. Robert Baur, Train & More, Augsburg
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Personliche Kompetenzen
Gesprachsfihrung mit Mitarbeitern und Kollegen

Eine klare Kommunikation ist der Erfolgsfaktor Nr. 1 in der Zusammenarbeit.

Dennoch gibt es immer wieder Missverstandnisse durch mangelnde Kommunikation oder
Wertschétzung.

Gerade wenn heikle Themen im Mitarbeitergesprach angesprochen werden sollen,
braucht der Leiter einen roten Faden, Kontakt zum Mitarbeiter und die notwendige
Gelassenbheit.

Im Training arbeiten wir an der Gesprachsfihrungskompetenz und am Umgang mit
Konflikten.

Ziele

- Mehr Sicherheit im Flhren von Mitarbeitergesprachen
- Bei Kritik den richtigen Ton finden

- Heikle Themen ansprechen kénnen

Voraussetzung
Teilnehmer mit Fihrungsverantwortung

Inhalte:

Mitarbeiter informieren mit dem 4mat-System

Lob und Anerkennung

Das Kritikgesprach

Aufbau eines Problemlésegesprachs
Gesprachstechniken

Haltungen im Gesprach

Pyramide des Erfolgs

Der Leiter als Coach: Wie kann ich Mitarbeiter coachen

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 07.05.2020/ 20.10.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainer: Dr. Robert Baur, Train & More, Augsburg
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Persdnliche Kompetenzen
Erfolgreiche Kommunikation in der Projektarbeit

Das Projektmanagement ist eine besonders anspruchsvolle Fiihrungsaufgabe: Es geht um
Innovation statt nur um die effiziente Organisation von Routineaufgaben. Teammitglieder
sind der Teamleitung dabei nur fachlich, aber nicht disziplinarisch unterstellt, stammen aus
verschiedenen Fachbereichen, haufig aus verschiedenen Hierarchieebenen und
Organisationsbereichen. Zudem besteht immer der Druck, in knapper Zeit mit definierten
Ressourcen ein qualitativ hochwertiges Ergebnis zu erzielen. In den letzten Jahren wird
zudem zunehmend agiles Projektmanagement (z.B. Scrum, Kanban) gefordert, um schnellen
Veranderungen gerecht zu werden.Der Projektmanager, die Projektmanagerin muss mit dem
Team Ideen generieren, koordinieren, Uberzeugen, Konflikte erkennen und Iésen etc.
Zentrales FUhrungsinstrument hierfir ist die Kommunikation und gezielte Gesprachsfihrung,
online wie face2face.

Zielgruppe:
Projektmanager und Teamleiter

Zielsetzung:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen klare Kommunikationsziele als Voraussetzung
fur gute Kommunikation kennen und kdnnen ihre Gespréachsfihrung flexibel an die
Projektsituationen und die Personen anpassen, erlernen Methoden der zielgruppen-
spezifischen Kommunikation, kénnen relevante Konflikte erkennen und einordnen, um
geeignete Malnahmen einzuleiten und souveran zu reagieren.

Methoden
Kurz-Inputs, Anwendung auf typische Projektsituationen, Gruppenarbeit mit
Fallbeispielen, kollegiale Supervision, Ubungen mit Feedback.

Inhalte:

= Spielregeln der Kommunikation in Projekten
=  Kommunikation als Teamleitung und Projektmanager
- Kommunikation in Projekten, Ankntipfung an Vorwissen
- Methoden der Gesprachsfuhrung im Projektalltag, umgesetzt an Beispielen
=  Kommunikation in wechselnden Projektteams und Rollen
- Kommunikation mit verschiedenen Partnern
- Kommunikation in variierenden Projektstrukturen
- Kommunikation an Schnittstellen: Stakeholderanalyse zur zielgruppenspezifischen
Kommunikation und Erstellung von Kommunikationspl&nen
= Besonderheiten der digitalen Zusammenarbeit, der online-Kommunikation und agiles
Projektmanagement
= Bedeutung von Konflikten fur Projekte, Prinzipien des Umgangs mit Stérungen und
Losungen von Konflikten (Konfliktgesprache und weitere MaRnahmen)

Dauer: 2 Tage

Preis: 698,00 € + MwSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: in Anfrage

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozentin: Prof. Dr. Mahena Stief, Hochschule Augsburg
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Reden Sie Klartext —
das ultimative Kommunikationstraining

Bedeutet klar und deutlich so viel wie kurz und bundig? Ist unmissverstéandlich automatisch
simpel? Spricht Klartext nur, wer hart sein kann?

Fakt ist: Die meisten Menschen wiinschen sich eine offene und authentische
Kommunikation. Fakt ist aber auch: In vielen Situationen des taglichen (Arbeits)-Lebens
schweigen wir. Unsere Sorge: Wir firchten negative Folgen, wenn wir unsere Meinung
sagen. Zudem haben wir alle schon einmal erlebt, dass Diskussionen Probleme verscharfen
statt sie zu l6sen.

In einem spannenden, kurzweiligen Workshop mit der Journalistin und Kommunikations-
trainerin Elke Opitz lernen Sie die bedeutendsten Kommunikationsregeln kennen, sie

erfahren, was die erfolgreichste Sprache der Menschheit kennzeichnet und Sie erwerben
damit eine wichtige Kompetenz: Sie sprechen am Ende des Tages flieend KLARTEXT.

Zielgruppe
Ein Workshop fir alle, die Teams oder Abteilungen leiten, Personalverantwortung tragen
sowie fir jeden, dem eine offene und authentische Kommunikation wichtig ist

Methoden
Kurzvortrage, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeiten, Praxisiibungen

Inhalte:

Grundlagen einer effektiven Kommunikation

10 goldene Kommunikationsregein

Wollen wir wirklich KLARTEXT reden und héren?
Wann ist KLARTEXT die einzig richtige Sprache?
Kann KLARTEXT auch gefahrlich werden?

Am aktiven Zuhdren erkennt man den Profi

Die besondere Rolle des Feedbacks
Gesprachserfolg ist planbar

Beispiele aus der Praxis

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 17.02.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainerin: Elke Opitz, E. O Press, Osnabrtick

Journalistin, Kommunikations- und Griinderberaterin
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Gesprachs- und Verhandlungstraining

Marketing- und Vertriebsmanager und -mitarbeiter arbeiten in direktem Kontakt mit den
Kunden sowie an vielen Schnittstellen mit internen Fachbereichen.

Personliche Kommunikation ist fur sie nicht nur taglich Brot, sondern klarer Erfolgsfaktor.
In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, eigene Ideen ergebnis- und partnerorientiert zu
kommunizieren und gemeinsam gute Lésungen zu erreichen.

In dem Seminar gibt es eine motivierende Mischung aus Theorie und Praxis.
Inhalte:

Faktoren gelungener Kommunikation
wertschatzende Kommunikation

mit Widerstand umgehen und Menschen Uberzeugen
Umgang mit Konflikten

Gesprachsibungen

Aufbau einer Verhandlung und Verhandlungstraining

Dauer: 1 Tag

Preis: 349,00 € + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 15.01.2021

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Dozentin: Prof. Dr. Mahena Stief, Hochschule Augsburg
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Noch sicherer im Telefonkontakt

Als wichtiges Kommunikationsmittel gilt das Telefon sicher auch in Threm Unternehmen!
Besonders fur Kunden dient es als erste Visitenkarte und hinterlasst immer einen
nachhaltigen Eindruck!

Das Seminar "Noch sicherer im Telefonkontakt ist gedacht fiir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die das Telefon geschéftlich nutzen und Telefongesprache noch professioneller
und kundenorientierter fuhren wollen.

Ziel ist es, als sicherer Gesprachspartner am Telefon aufzutreten und auch schwierige
Situationen gut zu meistern.

Die innere Einstellung machts!

Zielgruppe:
Alle Mitarbeiter/innen in Unternehmen, Kanzleien, die lhre Telefonkompetenz erweitern
wollen.

Methoden:
Kurzvortrage, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeiten, Praxisiibungen

Inhalte:

Optimierte Kommunikation — den Anderen da abholen, wo er steht

7 Werkzeuge zum optimalen Telefongesprach

Innere Einstellung

Sachliche Ebene, Emotionale Ebene

Kommunikation ist das, was ankommt: Kdrperhaltung, Stimme, Ich-Botschaften
Nachfragen, erfragen, aktive Gesprachsfuhrung, argumentieren

Aktives Zuhoren

Redewendungen und Formulierungen

Umgang AUCH mit schwierigen Gesprachspartnern und Situationen

So macht telefonieren Spal3! 10 Gebote fir erfolgreiches Telefonieren

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 06.02.2020 / 24.09.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainerin: Gertrud Hansel, Schule fur Unternehmer, Augsburg
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Vom Vertriebsprofi zum Kundenversteher

Neue Kundenorientierung heif3t, Abschied vom Mythos, dass der Kunde seine
Kaufentscheidung nach rein rationalen Kriterien trifft. Sachliche Argumente, eine
fundierte Beratung und gute Preise reichen heute im Verkauf langst nicht mehr aus.
Viele Abschlisse scheitern nicht an fehlenden oder falschen Eigenschaften der
Produkte, sondern vielmehr daran, dass keine positiven Emotionen beim Kunden
ausgeldst werden.

Die Kunst des professionellen Verkaufens besteht darin, bei Kunden das Gefuhl zu
wecken: ,Das will ich haben!” Der Verk&ufer steht zukinftig im Mittelpunkt des
Verkaufsprozesses, und wird zum wertvollsten Differenzierungsfaktor fur ein
Unternehmen.

Das Seminar vermittelt anschaulich und praxisnah die Anforderungen des ,neuen®
Verkaufens.

Zielgruppe:
Vertriebsmitarbeiter im AufRen- und Innendienst, Vertriebsleiter, Teamleiter,
Abteilungsleiter und Kundenberater.

Inhalte:

Der erste Eindruck zahlt

Der Sympathie-Faktor — die starkste Ressource im Verkauf

Kaufmotive erkennen — so erfahren Sie was der Kunde wirklich will
Uberzeugende Verkaufs-Argumentation und Prasentation

Vertrauen aufbauen — das grof3te Kaufmotiv dieser Zeit

Kommunikation im Verkauf und verkaufsfordernde Ausdrucksweise

Mit den passenden Fragen Verkaufsziele erreichen

Positive Fragen bewirken positive Antworten des Kunden

Effektive Gesprachsabschlusstechniken

Strategisch verkaufen, Anschlussauftrage und Zusatzgeschéfte akquirieren
So bleiben Sie in bester Erinnerung und erhéhen die Weiterempfehlungsquote

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwsSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 16.03.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainer: Karl Erdle, Erdle Seminare, Augsburg
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Verhandlungen im Einkauf zielgerichtet fihren

Das Verhandlungsgeschick des Einkaufers ist von zentraler Bedeutung, denn im Einkauf
liegt ein hohes Gewinnpotenzial. Um dieses auszuschopfen und Ihre Verhandlung zu einem
vollen Erfolg zu fuhren, ist eine effektive Vorbereitung sowie der gezielte Einsatz von
Verhandlungsstrategien und -techniken ausschlaggebend.

Fuhren Sie zukinftig Ihre Verhandlungen zielgerichtet und tberzeugend und setzen Sie
Verhandlungstechniken professionell ein!

Inhalte:

Verkaufertaktiken nutzen

So drehen Sie bei Verhandlungen den Spiel3 um

Legen Sie bei Einkaufsverhandlungen die Messlatte hdher
Wirkungsvolle Verhandlungs-Werkzeuge einsetzen

Die haufigsten Grinde fur das Abwehrverhalten der Verkaufer
Grundsatzfragen bei der Lieferantensuche

Taktische Fehler vermeiden bei der Preiserhéhungsforderung

Das Preis-Spiel von Verkaufern durchschauen und umdrehen
Typische Kaufsignale, auf die Verkaufer beim Eink&ufer achten

Die Arbeitsweisen der Verkaufer als Einkaufer selbst nutzen

So erreichen Sie lhr Verhandlungsziel leichter

So kontern Sie auf die haufigsten Rhetorik-Tricks lhrer Verhandlungspartner
Die Taktiken durchschauen bei Telefonverhandlungen mit Verkaufern
Die Frage-Technik der Verkaufer durchschauen

Mit Psychologie bei Verhandlungen punkten

So starken Sie in Einkaufsverhandlungen Ihre Position

So gehen Sie mit Verhandlungs-Muffeln richtig um

Vermeiden Sie Gespréachskiller und formulieren positiv

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 15.05.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Trainer: Karl Erdle, Erdle Seminare, Augsburg
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Finanzbuchhaltung
Update Bilanzbuchhalter

Die Geschwindigkeit, mit der Gesetzgeber, Rechtsprechung und Verwaltung das Steuerrecht
verandern, ist atemberaubend. Auch der Bilanzbuchhalter ist standig mit neuen
Entwicklungen im Handels- und Steuerrecht konfrontiert und muss sich auf dem Laufenden
halten, um die optimalen Gestaltungen fir das Unternehmen herauszufinden und
Problempunkte so frih wie moglich zu erkennen.

Das Seminar gibt einen steuerrechtlichen und handelsrechtlichen Uberblick tiber die
neuesten Entwicklungen im Bereich der Bilanzierung und der Umsatzsteuer. Dabei werden
die aktuelle Rechtsprechung, Verwaltungsanweisungen und bedeutende Literaturmeinungen
ausgewertet. Ein Blick auf die Grundlagen der einzelnen Entwicklungen ermdglicht den
Teilnehmern eine fundierte Einordnung in das eigene Wissen. Seminarziel:

Sie sparen sich damit die zeitraubende Lektlre von Fachzeitschriften, erhalten aktuelle
Informationen und werden dabei auf Punkte aufmerksam gemacht, die im alltaglichen Stress
untergegangen sind.

Teilnehmerkreis:

Sie sind ein erfahrener und verantwortlicher Mitarbeiter im Rechnungswesen und verfligen
Uber Grundlagen und Erfahrung in der Bilanzierung und Besteuerung von Unternehmen und
wollen Uber die aktuellen Fragestellungen informiert sein.

Inhalte:

Handelsbilanz und Steuerbilanz
Gesetzgebung

= Elektromobilitat, Klimaschutz: Abschreibung, Privatnutzung
= Abzug von GeldbuRRen

» Gewerblichkeit von Personengesellschaften

= Anschaffungskosten fir GmbH-Gesellschafter

= Mietwohnungsbau

Ruckstellungen

= Gewabhrleistung
= Berlcksichtigung zukunftiger Vorteile
» Aufwand oder Verpflichtung?

Abzinsung von Verbindlichkeiten
= Nullzinsen, Minuszinsen, Gesellschafterdarlehen

Umsatzsteuer
Gesetzgebung

= Verscharfte Anforderungen bei innergemeinschatftlichen Lieferungen

» Neue Anforderungen bei Reihengeschéften innerhalb der Européischen Union und bei
Drittlandsbezug

= Gesetzliche Regelung fur Konsignationslager Steuerhinterziehung: Versagung der
Steuerfreiheit oder des Vorsteuerabzugs
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Aufsichtsrat als umsatzsteuerlicher Unternehmer, Praktische Erfahrungen und
Probleme mit Gutscheinen, Entstehen der Steuer bei Ratenzahlung

Aktuelles vom Vorsteuerabzug

= Rechnungsinhalte Bewirtungsaufwendungen fir Arbeithehmer
» Betrugsvorwurf

Das Seminar lebt von der Aktualitat. Daher sind Inhaltsdanderungen jederzeit maglich.
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Finanzbuchhaltung
Das aktuelle Reisekosten- und Bewirtungsrecht

Rechtssichere Abrechnung der Reisekosten unter Berticksichtigung aller aktuellen
Anderungen fur 2019/2020

Betrachtung aus lohnsteuerlicher und umsatzsteuerlicher Sicht

Im Jahre 2014 wurde das Reisekostenrecht komplett reformiert. Die Finanzverwaltung hat
dazu ein dulRerst umfangreiches Schreiben zur Detailregelung (Nachbesserungen von
2015 bis heute!!!) veroffentlicht. Alle relevanten Bereiche des Reisekostenrechts sind
nun auch von den Anderungen und Nachbesserungen betroffen. Die immense Fiille der
Neuregelungen hat in der Praxis zu vielen Problemen und Diskussionen gefihrt.
Besonders die neuen Verrechnungs- und Besteuerungsregelungen rund um die
Frihsticks- und Mahlzeitengewahrung anlasslich von Dienstreisen und die geanderte
Systematik der Auslandsabrechnung bereiten in der Umsetzung Schwierigkeiten.
Aktuelle BFH-Urteile zur Thematik prazisieren, entfalten aber auch zusatzliches
Auslegungspotenzial. Da beim vom Steuerrecht abweichender betrieblicher Regelung oft
nicht konform abgerechnet wird, ist es zwingend notwendig, bei der Erstattung der
Reisekosten zu prifen, ob diese steuerfrei oder doch (teilweise) steuerpflichtig sind und was
es bei der Vorsteuererfassung zu bertcksichtigen gilt. Abrechnungsfehler fihren fur den
ArbG i.d.R. zu Steuernachzahlungen / Nachverbeitragung in der Sozialversicherung!

Zielgruppe:
Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiros und Reisekostenabrechnungsstellen, Buchhaltung sowie
Unternehmer, Fuhrungskréfte, Selbsténdige und Berater.

Seminarziele:

Einfuhrung in die Grundlagen der Reisekostenabrechnung unter spezieller Berlicksichtigung
der Reisekostenreform 2014, Lohnsteuerrichtlinien, aktueller BFH-Urteile sowie
aktueller BMF-Schreiben (2015 bis 2020). Die Teilnehmerinnen lernen anhand von
praktischen Fallbeispielen die Systematik der Reisekosten in der Abrechnungspraxis zu
verankern, um die bestehenden und neue Regelungen auch umsatzsteuerrechtlich ohne
Nachteil fir ihr Unternehmen umzusetzen.

Seminarinhalte:
ReiKoRef - LStR - BFH-Urteile - Aktuelle BMF-Schreiben und OFD-Verfligungen

= Reisekostenreform: Alle Infos zu den Details sowie zu den "Nachbesserungen" von
2015 bis heute.

= Grundlagen zur Auswartstatigkeit (im In- und Ausland) inklusive zentraler Merkmale
- "Erste Tatigkeitsstatte" mit den gesetzlichen Definitionen und erster

Rechtsprechung;

- Belegabrechnung anstelle Verpflegungspauschale? Aufzeichnungspflichten;
- Formvorschriften; etc.

= Verpflegungsmehraufwand (Systematik im Inland und Ausland, 3-Monatsfrist, 4
Wochen Unterbrechung, etc.)
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Neue Abrechnungsvorgabe Ausland bei mehrtagigen Reisen
(Anreise/Abreise/Zwischentag)

Neue Auslandspauschalen 2019

Die neue Al-Bescheinigung fir Auslandsreisen

Fahrtkosten (Wann Entfernungspauschale / Kilometergeld?, Neu: kirzeste
StralRenverbindung, Wann"Sammelpunkt"?)

Ubernachtungskosten pauschal oder belegt (Neue Formvorschriften und
Rechtsprechung inkl. Frihstlicksabzug

Reisenebenkosten (u.a. Eigenbelege, Reinigungskosten etc.)
Geschaftsfreundebewirtung (Neue BFH-Urteile)

Formvorschriften zu den Bewirtungsbelegen

Trinkgelder

VIP-Logen (neues Urteil)

Betriebliche Bewirtungen und Betriebsveranstaltungen

Arbeitsessen / Aufmerksamkeiten / Geschenke sowie Jubilden / Geburtstage etc.
Neue Sachbezugswerte 2019

Mahlzeitengestellung bei Auswartstatigkeit:

- Kirzung der VMA mit 20%/40%,

- doppelte Mahlzeiten,

- seltene Anwendung des Sachbezugswertes,

- 60 EUR-Grenze fur ubliche Mahlzeiten,

- Neue Vorgabe fir das Ausland.

Incentive-Reisen, Geschenke, Bahncard (deutliche Erleichterung bei der
Erstattung), "miles & more", "bahn.bonus", etc.

Telefon- und Internetnutzung (inkl. Uberlassung von Notebooks, Tablets, iPads etc.)
Doppelte Haushaltsfiihrung inkl. Problematik "Hotel Mama" + 1.000 EUR-Grenze (inkl.
Neubeginn 3-Monatsfrist)

Dienstwagen (Neues BMF-Schreiben + Urteile: Digitales Fahrtenbuch,
selbstgetragene Benzinkosten, etc.)

Elektronische Bescheinigungspflicht bzgl. Reisekosten/doppelter Haushaltsfihrung
(Buchstabe "M" ab 2019)

Behandlung gemischt veranlasster Reisen (Aufteilung der Reisekosten)
Umzugskosten (Neue Pauschalen: 2018, 2019+2020)

Umsatzsteuer / Vorsteuer bei Reisekosten, Umzugskosten, Sachbeziligen,
Dienstwagen und Bewirtung

etc.
Dauer: 1 Tag
Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termine: 26.03.2020/ 20.10.2020
Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr
Referent: Thomas Leibrecht, Leibrecht Consulting, Krailling
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Aktuelles zum Jahreswechsel: Alle Anderungen, Lohnsteuer,
Sozialversicherung, Arbeitsrecht

Auch im Personalbereich gilt es wieder fit ins neue Jahr zu kommen.

In diesem Praxisseminar erfahren Sie aus der Sicht des Unternehmens, wie Sie die
zahlreichen Anderungen fir das Jahr 2020 fir Ihr Unternehmen vorteilhaft, fur lhre
Mitarbeiter gerecht und im Einklang mit den Finanzbehdrden sowie Sozialversicherungs-
tragern umsetzen kdnnen. Auf3erdem erhalten Sie neueste Informationen lber die
arbeitsrechtlichen Gesetzesénderungen und der dazugehorigen aktuellen Rechtsprechung.
Anstehende Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden
selbstverstandlich - tagesaktuell - behandelt.

Zielgruppe:
Personalleiter, Personalsachbearbeiter, Mitarbeiter der Lohn- und Gehaltsabrechnung,
Unternehmer und Berater.

Inhalte:

. Aktuelles_Lohnsteuer— und Reisekostenrecht
= Aktuelle Anderungen bei der Sozialversicherung und in der Entgeltabrechnung
= Aktuelles zum Arbeitsrecht

Die Seminarinhalte werden tagesaktuell an den Stand der Gesetzgebungsverfahren
aller fur das Personalwesen relevanter Bestimmungen angepasst.

Dauer: 1 Tag

Preis: 325,00 € netto + MwSt. je TN/inkl. Verpflegung und Handout
Termin: 17.12.2020

Uhrzeit: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Thomas Leibrecht, Leibrecht Consulting, Krailling
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Hochschul-Zertifikatskurse

In Kooperation mit der Hochschule Augsburg bieten wir mehrere Zertifikatskurse am
Weiterbildungszentrum Donau-Ries fur Fach- und Fuhrungskrafte an, um Wissen kompakt
und gezielt zu vertiefen. Die Fachseminare sind modular aufgebaut und flexibel buchbar. Alle
Dozenten sind erfahrene Professoren der Hochschule Augsburg bzw. langjahrige
Lehrbeauftragte.

Abschluss in drei Stufen:
Hochschul-Zertifikat mit ECTS*™*

Teilnahme an allen Modulen

Hochschul-Zertifikat Prifung + Studienarbeit

Teilnahme an allen Modulen

Teilnahmebescheinigung

Teilnahme an Einzelmodulen

Teilnehmer einzelner Themenmodule erhalten eine Teilnahmebescheinigung und nach
erfolgreicher Teilnahme an allen Modulen eines Zertifikatskurses ein Zertifikat der
Hochschule Augsburg. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, eine Priifung und eine
Studienarbeit abzulegen, um ein Zertifikat der Hochschule Augsburg mit einer Benotung und
einer entsprechenden Anzahl an ECTS* zu erwerben.

Die Module der Hochschul-Zertifikatskurse werden jahrlich angeboten. Interessenten kénnen
auch jederzeit wahrend der Laufzeit einsteigen und haben max. zwei Jahre Zeit, um alle
Module zu besuchen.

*Was sind ECTS?

ECTS (European Credit Transfer System) sind Leistungspunkte, die im europaischen
Hochschulraum vergeben werden. ECTS-Punkte messen die zeitliche Gesamtbelastung des
Studierenden. Fir einen Leistungspunkt wird eine Arbeitsbelastung des Studierenden im
Préasenz- und Selbststudium von 25-30 Stunden angenommen.

Themen:

= Management-Wissen

=  Produktmanagement

=  Controlling

= Marketing, Vertrieb, Kundenmanagement
» Internationale Managementkompetenz
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Hochschul-Zertifikatskurs
Produktmanagement

Produktmanager haben die Verantwortung fir die Generierung optimaler Produkte - zum
richtigen Zeitpunkt, im richtigen Markt, zur optimalen Erflllung der jeweiligen Kunden-
bedirfnisse in Deutschland/Europa/der Welt. Sie sind damit Dreh- und Angelpunkte des
operativen und strategischen Produktmarketings und verantwortlich fir die Erarbeitung und
Realisierung von Produktkonzeptionen. In einem zunehmend von Digitalisierung und Agilitat
beeinflussten Umfeld steuern sie die Produktlebenszyklen, die Modifizierung von Produkten
sowie die Einsetzung begleitender Marketing-Mal3nahmen. Sie haben damit den Finger am
Puls der sich permanent verdndernden Markte. Sie haben eine hohe Verantwortung fir das
erfolgreiche Leistungsspektrum eines Unternehmens und damit fiir den Gesamterfolg des
Unternehmens.

Hauptkompetenzen, die in diesem Kurs vermittelt werden:
= Konzeptionskompetenz

= Technologie- und Innovationskompetenz

= Realisierungskompetenz

= Sozial- und Schnittstellenkompetenz

Mit der Erarbeitung und Realisierung von langfristigen und kurzfristigen Produktkonzeptionen
Uiberzeugen Produktmanager in unterschiedlichen Bereichen, Hauptfunktionen und
Hierarchien im Unternehmen. Sie beherrschen die Schnittstellen hervorragend. Sie sind in
der Lage, ,den Kern im Blick und die Komplexitat im Griff* zu haben. Erfolgreiche
Produktmanager sind sehr gefragt, sie sind ausgewogene und starke Personlichkeiten.

Zielgruppe: Produktmanagement, an Projekt- und Bereichsleiter fir Forschung und
Entwicklung sowie an Repréasentanten dieser Fachabteilungen.

Ihre Vorteile:

= Hohe Flexibilitdt durch einen modularen Aufbau der Inhalte, Module einzeln buchbar!
= Module kdnnen entsprechend der eigenen Vorkenntnisse gezielt ausgewahlt werden

= Praxisorientierte Vermittlung der Inhalte durch Gruppenarbeiten und Fallstudien

= Zeit fur Erfahrungsaustausch und Diskussion

= Dozenten sind erfahrene Professoren und Lehrbeauftragte der Hochschule Augsburg

Umfang: Gesamt: 16 Seminartage, 8 Module a 2 Seminartage

Tellnahmegebuhr: Einzelmodule: 698,00 € + MwSt. /Gesamtpreis: 5025,60 € + MwSt.
(bei Buchung aller Module. Die Seminargebtihr wird in drei Abschlagen vor den
Seminarterminen berechnet: Abschnitt 1: 1884,60 €, Abschnitt 2: 2512,80 €. Abschnitt 3:
628,20 € jeweils zzgl. MwSt.

Was unsere Teilnehmer meinen:

,Dozent ist sehr gut gewesen und ist auf die Wiinsche der Teilnehmer eingegangen®, ,Sehr gut organisiert,
Referent verknupft Theorie wunderbar mit der Praxis, spannend, Unterlagen gut strukturiert und vorbereitet”,
~Sehr guter Dozent, sehr interessant und Informativ®, ,Referent bringt sehr gute und interessante Beispiele aus
der Praxis, bringt Wichtiges auf den Punkt, gute Veranschaulichung von Beispielen®, ,Folien sehr aktuell”, ,Sehr
guter Dozent, sehr informativ und spannend®, ,Die Gruppenaufgaben waren sehr gut!”, ,“Praxisnah auf den Punkt
gebracht, gute Diskussion*
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Hochschul-Zertifikatskurs Produktmanagement
Inhalte

Modul 1: Grundlagenkompetenz ,,Produktmanagement
Dozent: Prof. Dr. Klaus Kellner, Hochschule Augsburg, Fakultat fir Wirtschaft

= Marketing-Philosophie, Marketingmanagementsysteme, Marketing-Instrumentarium

= Produktmanagement als marketingorientierte Hauptfunktion in Zusammenarbeit
mit Vertrieb

= Absatzkommunikation, Unternehmenskommunikation und marketingorientierte
Unternehmensentwicklung

= Produktmanagement an der Schnittstelle zu den unternehmerischen Hauptfunktionen:
F+E, Produktion, Qualitatssicherung, Einkauf, Logistik, Controlling

* Produktmanagement im systematischen Zusammenhang: Lasten- und Pflichtenhetft,
Kundenanforderungen, Wettbewerbsprodukte, eigene Starken und Schwachen,
Positionierung, USP, Qualitat, Teilqualitaten, Verkaufspreise (Targetpricing),
Verkaufszahlen, Deckungsbeitrage, Produktlebenszyklen, Wertanalyse usw.

Modul 2: Instrumentekompetenz fur Absatz- und Unternehmenskommunikation
Dozent: Prof. Dr. Manfred Uhl, Hochschule Augsburg, Fakultat fur Wirtschaft

Grundlagen der Marketing- und Unternehmenskommunikation
Stakeholder-Perspektive und integrierte Kommunikation

Digitale und analoge Marketing-/Unternehmenskommunikation
Markenidentitat, Markenwirkung, Markenfiihrung, Arbeitgebermarke
Werbung, Direktmarketing, Sponsoring, Event-Marketing
Online-Marketing, Social Media, Suchmaschinenmarketing

Content Marketing/Corporate Publishing

Praxistipps zur Planung und Umsetzung der Kommunikationsarbeit

Modul 3: Rechtliche und inhaltliche Schnittstellenkompetenz
Dozent: Christian Rech, BBR Consulting Landshut, Lehrbeauftragter an der
Hochschule Landshut

Rechtliche Kompetenz

Uberblick tiber rechtliche Anforderungen

Material- und Prozessanforderungen

Garantie/Gewaéhrleistung vs. Produkthaftung

Produktbezogener Umweltschutz

Anforderungen und Nachweis von Konformitaten (CE, IMDS, ROHS, ...)
Bedeutung und rechtssicheres Vorgehen, sichere Nachweisfiihrung
Organisatorische Notwendigkeiten im Produktmanagement
Verifizierung und Validierung, Prifung oder Typprufung?
Produktbeobachtung durch wen? Ableitung von notwendigen Aktivitaten
Praxistipps
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Verstandnis fur direkt kooperierende unternehmerische Hauptfunktionen, um Schnittstellen
bewaltigen zu kénnen

= Schnittstelle oder Verbindungsstelle? Ursachen von Problemen an Schnittstellen
=  Wer ist eigentlich der Kunde? ... der Entscheider? ... der Nutzer?

= Teamarbeit als Erfolgsfaktor

= Einbindung von internen und externen Experten

= Erwartungen und deren Bedeutung

= Digitalisierung verstehen und als Chance nutzen

= Ableitung priorisierter Produktspezifikationen

= Zusammenarbeit mit Design und Logistik und Serviceorganisationen optimieren
= Bewadltigung von Schnittstellenproblemen im Team und im Projekt

= Aktive Unterstiitzung agiler Entwicklungsprozesse

= Motivation als Schlissel verstehen

= Dokumentation von Entscheidungsgrundlagen und Entscheidungen

= Besondere Herausforderungen bei mehreren Sprachen und Standorten/Zeitzonen
= Notwendige und sinnvolle Kompetenzen an Schnittstellen

= Besondere Anforderungen an den Projektmanager und das Projektmanagement
= Praxistipps

Modul 4: Technologie- und Innovationskompetenz
Dozent: Prof. Dr. Eberhard Roos, Hochschule Augsburg, Fakultat Maschinenbau

=  Was ist eine Innovation? Welche Bedeutung hat das richtige Management von
Innovationen fir mein Unternehmen und meinen Verantwortungsbereich?

= Methoden und Tools, wie man sich Innovationen systematisch erarbeitet (Prozess-,
Verfahrens- und Strukturinnovationen)

» |nnovationsroutinen und Innovationsprozesse aktiv gestalten

= Kennzahl- und Bewertungssysteme fur das Monitoring der Innovationsfahigkeit

= |nnovationsfreundliche Rahmenbedingungen schaffen, Innovationslust stimulieren

= Markte, Technologiefelder und Zukunftstechnologien screenen und bewerten

* |nnovationsmanagement in einem agilen Umfeld

= Schaffen von Rahmenbedingungen und der nétigen Infrastruktur fur Innovationen (agile
Innovationskultur)

= Technologie- und Entwicklungsroadmapping

» Prozess-, Logistik- und Workflow-Analysen kennenlernen und praktisch einsetzen

= Kreativtechniken kennenlernen und nutzen (Praxistibung, Gruppenarbeiten)

= Neue Wege (z. B. Open Innovation) im Innovationsmanagement und Best Practice
Beispiele erfolgreicher Innovatoren

» Verédnderungsmanagement im Umfeld von Innovationsprozessen

Modul 5: Quantitative Kompetenz
Dozentin: Prof. Dr. Sabine Joeris, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

= Mittel- und Kurzfristplanung

= Budgetierung

= Kalkulation und Preisgestaltung

= Target Costing

= Quantitative und qualitative Instrumente des Kunden-, Vertriebs- und Produktmonitoring
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Modul 6: Projektmanagementkompetenz
Dozent: Prof. Dr. Michael Freiboth, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

» Wie organisiert ein Unternehmen seine Ablaufe?

Wie werden Projekte effektiv gemanagt?

Definition von Projektzielen, um Risiken zu vermeiden

Agiles Projektmanagement erfolgreich gestalten

Erfolgreiches Projektmarketing und Stakeholderanalyse

Richtige Zusammensetzung des Projektteams

= Herausforderung Digitalisierung: Filhrung und Zusammenarbeit in einem weitgehend
virtuell arbeitenden Projektteam

= Planung von Kosten und Zeitaufwendungen und Definition von Meilensteinen

= Minimierung von Projektrisiken

» Einsatz von Controllinginstrumenten bei der Projektarbeit

* An konkreten Fallen und in Ubungen werden Theorie und Praxis des
Projektmanagements erarbeitet

Modul 7: Persdnliche Kompetenz
Dozentin: Prof. Dr. Mahena Stief, Hochschule Augsburg, Fakultat fur
Allgemeinwissenschaften

=  Kommunikation erfolgreich gestalten als Produktmanager

= Zwischen Interessen vermitteln und partnerschaftlich verhandeln

Menschen mitnehmen und begeistern

Konflikte deeskalieren und l6sen

Erfolgreiche Zusammenarbeit mit verschiedenen internen und externen Partnern
Eigene Starken und Schwéchen in Kommunikation und Konfliktmanagement

Modul 8: Konzeptionskompetenz fir das Produktlebenzyklus-Management
Dozent: Prof. Dr. Klaus Kellner, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

An konkreten Fallen aus den einzelnen Firmen werden Produktmarketing-Konzeptionen fir
die verschiedenen Produktlebenszyklus-Phasen (von der Idee bis zur Elimination) erarbeitet,
diskutiert und nachjustiert. Hierfir sind die in den vorhergehenden Modulen erarbeiten
Kompetenzen nétig. Das gewonnene Wissen wird fallbezogen konkret angewendet und
dient sowohl der Effizienz im eigenen Aufgabengebiet der Teilnehmer als auch dem
Wachstum und Ertrag des jeweiligen Unternehmens. Dieses eher nach auf3en gerichtete
geschaftsgenerierende Modul kann gut ergénzt werden durch das eher nach innen
gerichtete Modul ,Projektmanagement®.
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Hochschul-Zertifikatskurs Produktmanagement
Termine — ab Herbst 2019

Modul 1: 2 15.-16.10.2019
Grundlagenkompetenz
.,Produktmanagement

Modul 2: 2 25.-26.11.2019

Instrumentekompetenz fur Absatz-
und Unternehmenskommunikation

Modul 3: 2 17.-18.02.2020
Technologie- und
Innovationskompetenz

Modul 4: 2 05.-06.03.2020
Rechtliche Kompetenz, inhaltliche
Schnittstellenkompetenz

Modul 5: 2 23.-24.03.2020
Quantitative Kompetenz

Modul 6: 2 20.-21.04.2020
Projektmanagementkompetenz

Modul 7: 2 14.-15.05.2020
Personliche Kompetenz

Modul 8: 2 18.-19.06.2020
Konzeptionskompetenz fur das
Produktlebenszyklus-Management
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Hochschul-Zertifikatskurs
Controlling

Die Ziele im Blick und das Steuer im Griff!

Der Kurs wendet sich an Nachwuchs- und Fuhrungskrafte aus allen Unternehmens-
bereichen, die aufgrund ihrer gestiegenen Verantwortung im Unternehmen ihr Know how im
Bereich Controlling und Unternehmenssteuerung vertiefen oder auffrischen wollen.
Angesprochen sind:

» Flhrungskrafte, die sich ein Verstandnis fir Controlling erarbeiten wollen,
= kaufmannische Fachkrafte, die ihr Wissen im Bereich Controlling vertiefen méchten,
= Produktmanager mit Planungs- und Kostenverantwortung.

Zielsetzung

Unternehmenssteuerung und Controlling gewinnen in einem dynamischen Unternehmens-
umfeld stetig an Wichtigkeit. Sie helfen, die unternehmerischen Aktivitdten an den gesetzten
Zielen auszurichten, um auch in stiirmischen Zeiten ,auf Kurs® zu bleiben. Controlling
unterstitzt hierbei das Management, rationale Entscheidungen zu treffen, indem es die
notigen Informationen und Methoden bereitstellt.

lhre Vorteile:

= Hohe Flexibilitdt durch einen modularen Aufbau der Inhalte, Module einzeln buchbar!
= Module kénnen entsprechend der eigenen Vorkenntnisse gezielt ausgewahlt werden

= Praxisorientierte Vermittlung der Inhalte durch Gruppenarbeiten und Fallstudien

= Zeit fur Erfahrungsaustausch und Diskussion

= Dozenten sind erfahrene Professoren und Lehrbeauftragte der Hochschule Augsburg

Umfang:

Gesamt: 14 Seminartage, 6 Module a 2 Seminartage, 2 Module a 1 Seminartag
Alle Module sind auch einzeln buchbar!

Teilnahmegebihr:

Einzelmodule: 698,00 € + MwSt. (2 Tage) / 349,00 € + MwSt. (1 Tag)

Gesamtpreis: 4.397,40 € + MwSt. (bei Buchung aller Module).

Die Seminargebuhr wird in drei Abschlagen vor den Seminarterminen berechnet:
Abschnitt 1: 1.570,50 €, Abschnitt 2: 942,30 €, Abschnitt 3: 1.884,60 € jeweils zzgl. MwSt.

Veranstaltungsort:
Technologie Centrum Westbayern GmbH, Weiterbildungszentrum Donau-Ries,
Emil-Eigner-StralRe 1, 86720 Nérdlingen
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Hochschul-Zertifikatskurs Controlling
Inhalte

Modul 1: Grundlagenkompetenz Controlling
Dozentin: Prof. Dr. Sabine Joeris, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

Funktion des Controllings und Controllingkonzeption

Teilaufgaben des Controllings innerhalb der Unternehmensfiihrung/-steuerung
Controllingkreislauf

Zusammenspiel von Controlling und Management

Anwendungsbereiche und Instrumente des Controllings

Organisation des Controllings

Modul 2: Planungs- und Budgetierungsinstrumente
Dozent: Prof. Dr. Sabine Joeris, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

= Zwecke der Planung

= Teilplane und ihre Abhéngigkeiten

= Planung zur Abstimmung der verschiedenen Unternehmensbereiche
» Ansatze der Planungsrechnung

= Was ist Budgetierung und wozu braucht man sie?

= Verfahren der Budgetierung: wie kommt man zu einem Budget?

= Nachteile der Budgetierung

= Zero Base Budgeting zur Reduzierung der Gemeinkosten

= Neuere Ansatze: advanced budgeting, beyond budgeting

Modul 3. Kontrolle und Abweichungsanalyse: Die Basis zur (Gegen-) Steuerung
Dozent: Prof. Dr. Nicolas Warkotsch, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

= Planung und Kontrolle — ein starkes Team!

= Wie lassen sich Kontrollsysteme aufbauen?

» Was lasst sich sinnvoll kontrollieren?

= Kontrollinformation als Grundlage der Abweichungsanalyse

= Formen der Abweichungsanalyse

= Von der Abweichung zur Ursache: Ansatzpunkte zur Steuerung

= Aus Abweichungen fiir die Zukunft lernen: besser planen, mehr leisten

Modul 4: Controlling mit Kennzahlen Anwendung, Analyse, Schwachen
Dozent: Prof. Dr. Nicolas Warkotsch, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

Was versteht man unter Steuerung eines Unternehmens?

Warum benétigt man Kennzahlen zur Steuerung?

Was sind finanzielle Kennzahlen?

Welche Aussagen lassen sich Uber finanzielle Kennzahlen treffen?

Wie entwickelt man finanzielle Kennzahlen?

Wie erganzen sich Kennzahlen zu einem Kennzahlensystem?

Welche Grenzen gibt es bei der Steuerung durch finanzielle Kennzahlen?
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Modul 5: Kostenmanagement: Von Kosten ,,haben“ zu Kosten ,,gestalten”
Dozent: Prof. Dr. Nicolas Warkotsch, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

= Traditionelles versus proaktives Kostenmanagement
» |nstrumente des Kostenmanagement:

— Prozesskostenmanagement, strukturelle Voraussetzungen zur Implementierung,
Prozesskostenkalkulation fir bessere Produktentscheidungen, nachhaltige
Gemeinkostensenkung bei Prozessen

— Target Costing zur Erzielung marktgerechter und kostenoptimierter Produkte

— Konzepte und Anwendung des Product-Life-Cycle-Management

Modul 6: Investitions- und Finanzcontrolling
Dozent: Prof. Dr. Georg Erdmann, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

= |nvestionscontrolling
— Strategische Bedeutung von Investitionen
— Statische Methoden der Investitionsbeurteilung
— Dynamische Methoden der Investitionsbeurteilung
— Gestaltung des Gesamtsystems zielorentierter Investitionsplanung
= Finanzcontrolling
— Kapitalbedarfsplanung
— Bestimmung der Kapitalkosten
— Bewertung unterschiedlicher Finanzierungsarten aus Controllingsicht
— Finanzplanung und -disposition auf Basis eines Integrierten Finanzplanungssystems

Modul 7: Reporting/Planspiel
Dozent: Prof. Dr. Nicolas Warkotsch, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

= Visuelle Aufbereitung von steuerungsrelevanten Daten

= Praxiskonzepte zur Datenaufbereitung, Kennzahlendarstellung und -tbermittlung
= Beispiele zur Anwendung von Dashboards bis Shopfloor Plakaten

= Auswabhlkriterien und Anwendung von Standardsoftware fur die Berichtserstellung
= Bei Interesse: Durchflihrung eines Planspiels zur Integration aller Teilmodule

Modul 8 Funktionsspezifisches Controlling
Dozentin: Prof. Dr. Sabine Joeris, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

= Marketing- und Vertriebscontrolling
— Organisationsmdglichkeiten
— Instrumente zur Steuerung des Vertriebs
— Kundenwertanalyse

. Supply Chain Management Controlling
Lieferantenbewertungen
— Make or Buy Entscheidungen
— Optimale Bestellpolitik
— Balanced Scorecard / Logistik Scorecard
— Steuerung des Logistikdienstleisters mit Hilfe von Kennzahlen
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Hochschul-Zertifikatskurs Controlling
Termine Start ab April 2020

Modul 1:
Grundlagenkompetenz
,»Ccontrolling*

Modul 2:
Planungs- und
Budgetierungsinstrumente

Modul 3:
Kontrolle und
Abweichungsanalyse: Die Basis
zur (Gegen-) Steuerung

Modul 4:
Controlling mit Kennzahlen:
Anwendung, Analyse,
Schwachen

Modul 5;:
Kostenmanagement: von Kosten
,haben“ zu Kosten ,,gestalten*

Modul 6:
Investitions- und
Finanzcontrolling

Modul 7:
Reporting/Planspiel

Modul 8:
Funktionsspezifisches
Controlling

21.04.2020

25.-26.05.2020

29.-30.06.2020

20.-21.07.2020

28.09.2020

22.-23.10.2020

24.11.2020

18.-19.01.2021
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Hochschul-Zertifikatskurs
Marketing, Vertrieb, Kundenmanagement

Der Kurs wendet sich an Nachwuchs- und Fuhrungskrafte aus Vertrieb und Marketing,
Unternehmenskommunikation, Produktmanagement sowie Forschung und Entwicklung.

Wer im Wettbewerb steht, weil3: Erfolg hat, wer bestméglich Bedirfnisse der Kunden erfiillt
und einzigartigen Nutzen bietet. Ein klares und differenzierendes Profil in Markt und
Offentlichkeit ist der Schliissel dafiir.

Im Mittelpunkt jeder Geschaftsbeziehung stehen Kunden und Produkte. Es sind Menschen,
die Geschaft generieren und darliber entscheiden, ob eine Kundenbeziehung dauerhaft
Bestand hat. Was einfach klingt, ist im Alltag eine sehr herausfordernde Management-
aufgabe. Marketing und Vertrieb in einer globalisierten und medialisierten Welt erfordern ein
fundiertes, aktuelles und interdisziplinares Wissen. Nur so kénnen die richtigen
Entscheidungen zum richtigen Zeitpunkt getroffen werden.

Die Hauptkompetenzen erfolgreicher Funktionstrager im Vertrieb und Marketing sind eine
hohe emotionale Intelligenz, eine hohe Konzeptionskompetenz sowie eine gefestigte
Abschlusskompetenz. Sie bendtigen den starken Willen, Geschéfte flr das eigene
Unternehmen und ihre Kunden nachhaltig wachsen zu lassen.

Der Zertifikatskurs ,Marketing, Vertrieb, Kundenmanagement* kombiniert wissenschaftlich
fundiertes Fachwissen und Praxisnahe aus allen marketing- und vertriebsrelevanten
Bereichen. Wertvolles Know-how tber Marketing, Vertrieb, Unternehmenskommunikation
und Profilbildung wird kompakt aufbereitet. Spezialwissen Uber Marktforschung, Online-
Marketing und Vertragsrecht ergénzen die Kompetenzfelder.

International Business Behaviour, Verkaufstraining sowie Gesprachs- und Verhandlungs-
training sind fur das operative Geschéft im In- und Ausland sehr hilfreich und runden das
Themenangebot ab.

Hauptkompetenzen, die in diesem Kurs vermittelt werden:

= Bewertungs- und Entscheidungskompetenz

= Marketing- und Vertriebskompetenz

= Online und Offline-Kompetenz

=  Kommunikations-, Sozial- und Rechtskompetenz

Umfang: Gesamt: 16 Seminartage, 6 Module a 2 Seminartage, 4 Module a 1 Seminartag
Alle Module sind auch einzeln buchbar!

Teilnahmegebihr:

Einzelmodule: 698,00 € + MwSt.

Gesamtpreis: 5025,60 € + MwSt. (bei Buchung aller Module, das entspricht einem Rabatt
von 10%). Die Seminargebuhr wird in drei Abschlagen vor den Seminarterminen berechnet:
Abschnitt 1: 1570,50 €, Abschnitt 2: 1570,50 €. Abschnitt 3: 1884,60 € jeweils zzgl. MwSt.
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Hochschul-Zertifikatskurs Marketing, Vertrieb, Kundenmtg.
Inhalte

Modul 1: Profilorientiertes Kundenmanagement
Dozent: Prof. Dr. Klaus Kellner, Hochschule Augsburg, Fakultat Wirtschaft

Profilorientiertes Kundenmanagement hat als unternehmerische Hauptfunktion fur den
Geschaftserfolg des gesamten Unternehmens eine zentrale Bedeutung. Es sorgt fur
Geschéftsabschlisse und kundenbezogene Geschaftsentwicklungen. Es verantwortet, dass
Kunden kaufen. Zentrale Aufgaben sind die Erarbeitung und Realisierung von
Verkaufskonzeptionen zur Ausschopfung der Verkaufsgebiete (Lander, Teilregionen) und zur
Ausschdpfung der definierten Key Accounts. Stammkunden sind zu pflegen und Neukunden
Zu gewinnen. Mit Engagement bringt profilorientiertes Kundenmanagement vorhandene und
neue Produkte in den Markt.

Seminarinhalte:

Einfihrung in die Denkweisen, das Instrumentarium und die Teilfunktionen des
profilorientierten Kundenmanagements. Besonders beriicksichtigt werden das
Kundenlebenszyklus-Management sowie das erfolgreiche Schnittstellenmanagement
(Verbindung zu anderen am Vertriebsprozess beteiligten Abteilungen im Unternehmen).

Modul 2: Grundlagen Marketing und Konsumentenverhalten
Dozent: Prof. Dr. Manfred Uhl, Hochschule Augsburg Fakultat fir Wirtschaft

Kaum ein Begriff wird so oft falsch verstanden wie ,Marketing“. Meint man damit die Werbung? Oder
geht es schlichtweg darum, den Kunden mit raffinierten Tricks zum Kauf zu animieren? Beides ist
falsch. Gutes Marketing betreiben diejenigen, die ihren Kunden und der Offentlichkeit nachhaltig
Nutzen stiften. Das klingt einfacher, als es ist. Und deshalb ben6tigt man Expertenwissen. Die
Teilnehmer eignen sich professionelles Marketing-Know-how an, erhalten Einblick in die Fachsprache
und verstehen die Teilbereiche des Marketings und ihr erfolgreiches Zusammenwirken.
Seminarinhalte:

Marketingbegriffe, Marketingkonzepte und -strategien, Marketingprozess, Marketing-Mix, Marken und
Markenflhrung, Kaufentscheidungsarten, Kauferverhalten, Modelle der modernen

Kundensegmentierung, Erkenntnisse aus dem Neuro-Marketing, Wirkungskontrolle.

Modul 3: Grundlagen Marktforschung
Dozentin: Prof. Dr. Hariet Késtner, Hochschule Augsburg, Fakultat fir Wirtschaft

Professionelles Kundenmanagement heifdt, Gber die Bedurfnisse der Kunden auf allen Stufen der
Beziehung im Bilde zu sein. Wissen, was der Kunde wirklich Gber das eigene Produkt denkt, wo
Potenzial flr weitere Losungen steckt oder inwieweit sich das Produkt von den Mitbewerbern
unterscheidet, ist unabdingbar notwendig, um langfristig am Markt zu bestehen. Mit der
fortgeschrittenen Digitalisierung hinterlasst jeder Kunde bereits eine Menge an Spuren. Aber Big Data
allein genugen nicht. Die Griinde, die zu einem bestimmten Verhalten gefuhrt haben, sind mindestens
ebenso relevant. Diese teils unbewusst ablaufenden Verhaltensmuster transparent zu machen, und
vieles andere mehr, ist Aufgabe der Marktforschung. Der Kurs vermittelt das notwendige Wissen tiber
die Methoden der Marktforschung sowie deren adaquaten Einsatz in der Praxis.

Seminarinhalte:

Was kann Marktforschung leisten — und was nicht; der Marktforschungsprozess — von der
Fragestellung zur Présentation, das institutsgerechte Briefing; Erhebungsmethoden: Primér- und
Sekundarforschung, Beobachtung und Befragung, Auswahlverfahren fur Stichprobenziehungen,
Auswertungs- und Darstellungsmethoden; Beispiele aus der Marktforschungspraxis: Imageanalysen,
Werbetracking, Potenzialstudien, Touchpointanalyse
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Hochschul-Zertifikatskurs Marketing, Vertrieb, Kundenmtg.
Inhalte

Modul 4: Absatz- und Unternehmenskommunikation
Dozent: Prof. Dr. Manfred Uhl, Hochschule Augsburg, Fakultat fir Wirtschaft

Kommunikation ist die Grundvoraussetzung dafur, dass Anbieter und Kaufer zueinander finden und
sich — im Idealfall — dauerhaft verbunden fiihlen. Zur absatzorientierten Produktkommunikation kommt
die Kommunikation des gesamten Unternehmens mit der internen und externen Offentlichkeit hinzu.
Da die Anspriiche der sogenannten Stakeholder standig wachsen, bedarf es nicht nur einer klaren
Strategie fiur diesen Dialog, sondern man benétigt auch ein solides Wissen tiber Mediennutzung und
zeitgemale Instrumente der Kommunikation.

Seminarinhalte:

Grundlagen der Unternehmenskommunikation, Corporate Identity, Employer Branding, Corporate
Publishing/Content Marketing, Werbung, Product Placement, Direkt-Marketing, Event-Marketing,
Sponsoring, Corporate Social Responsibility, Online/Mobile, Social Media sowie ein Strategie- und
Planungsmodell fur die Unternehmenskommunikation in der Praxis.

Modul 5: Online Marketing
Dozent: Oliver Vogt, Team 23, Augsburg

Online-Marketing gehort mittlerweile zum festen Handwerkszeug im Marketing-Management. Der
Einstieg in diesen Bereich fallt jedoch nicht immer leicht. Eine Flut von Fachbegriffen und standig neue
Trends erschweren den Uberblick. Dieses Modul erleichtert den Einstieg und gibt Orientierung, welche
Chancen und Risiken durch Online-Marketing prinzipiell entstehen. Neben Grundlagen,
Planungsprozess und Informationen zum Nutzungsverhalten erhalten die Teilnehmer einen
umfassenden Uberblick zum aktuellen Instrumentarium im digitalen Marketing. Werkzeuge zur
Wirkungsmessung und Praxistipps zur Kampagnenplanung und zum Umgang mit Dienstleistern
runden das Modul ab. Mit diesem Grundlagen- und Instrumente-Wissen wird es gelingen,
unternehmensspezifische Fragen besser bewerten und passgenaue Losungen einschéatzen zu
kénnen.

Seminarinhalte:

Grundlagen des Online-Marketing, Online-Nutzungsverhalten, Trends, Website, E-Mail-Marketing,
Suchmaschinen-Marketing (SEO/SEA), AR/VR, Kl, Chatbots, Social Media-Marketing, Analyse-
Werkzeuge sowie Praxistipps zum Kampagnen-Management und zur Agentursteuerung.

Modul 6: International Business Behaviour
Dozent: Prof. Dr. Gerhard F. Riegl, Hochschule Augsburg, Fakultat fir Wirtschaft

Als wichtigste Sprache zwischen Menschen gilt die Kérpersprache. Diese Sprache ist komplexer als
jede Fremdsprache, aber sie wird in der Ausbildung so gut wie nicht gelehrt. In jedem Business gilt: Es
gibt keine zweite Chance fur den guten Ersteindruck. Tatsachlich wird jeder Ersteindruck weniger
durch verbale Kommunikation geprégt als durch non-verbale Wahrnehmungen. Im Geschéfts- und
Berufsleben kdnnen bei ungeschicktem kdrpersprachlichem Verhalten, bei Versté3en gegen Rituale
oder gegen die Etikette irreparable Beziehungsfehler begangen werden, die auch durch gute
Fachkompetenz nicht zu kompensieren sind. Umgekehrt haben alle Gespréachs- und
Verhandlungspartner Vorteile, die kdrpersprachliches Verhalten ihrer Partner besser durchschauen
kénnen. Gerade im internationalen Management, bei Medienauftritten oder bei Présentationen wird
Body Language zu einer Schliisselkompetenz.

Seminarinhalte:

Grundlagen zwischenmenschlicher non-verbaler Wahrnehmungen, Erkenntnisse zu den
korpersprachlichen Hauptbereichen: Blickkontakt, Mimik, Gestik, Haltung, Abstand und Tonfall;
Anwendung der Kdrpersprache nach der Systematik bei Neurolinguistischer Programmierung (NLP),
Spezialerkenntnisse fir internationale Kooperation, BegriiBungen, Sitzordnungen, Dress Codes und
Korpersprache in der Werbung, neue Trends in der Digitalisierung von korpersprachlichen Signalen
fur kunstliche Intelligenz und Big Data Gewinnung.

110 | Seite



Hochschul-Zertifikatskurs Marketing, Vertrieb, Kundenmtg.
Inhalte

Modul 7: Gesprachs- und Verhandlungstraining
Dozentin: Prof. Dr. Mahena Stief, Hochschule Augsburg

Marketing- und Vertriebsmanager arbeiten in direktem Kontakt mit den Kunden sowie an vielen
Schnittstellen mit internen Fachbereichen. Persdnliche Kommunikation ist fir sie nicht nur taglich Brot,
sondern klarer Erfolgsfaktor. In diesem Modul lernen die Teilnehmer, eigene Ideen ergebnis- und
partnerorientiert zu kommunizieren und gemeinsam gute Lésungen zu erreichen.

Seminarinhalte:

Faktoren gelungener Kommunikation, wertschatzende Kommunikation, mit Widerstand umgehen und
Menschen Uberzeugen, Umgang mit Konflikten, Gesprachsiibungen, Aufbau einer Verhandlung und
Verhandlungstraining.

Modul 8: Verkaufstraining
Dozent: Karl Erdle, Erdle Seminare Augsburg

Der Verkauf ist eine Kerndisziplin in Marketing und Vertrieb. Hier geht es sowohl um solide Vor- und
Nachbereitung als auch um professionelles Handwerkszeug fir das Gesprach zwischen Anbieter und
Kunden. Nur wenn es gelingt, eine positive Beziehung zwischen Anbieter und Kunden aufzubauen,
kann sich der Kontakt auch zum Vertragsabschluss entwickeln und zu einem erfolgreichen Geschéft
werden.

Seminarinhalte:

Phasen des Verkaufs (Vorbereitung, Kontaktphase, Bedarfsermittiung, Kaufmotive und
Produktnutzen), Prasentation, Abschluss-Signale, Abschluss-Techniken, Zusatzverkaufe,
Nachbereitung sowie Argumentation und Verhandlungstechniken, Telefonverkauf,
Preisargumentation, Einwandbehandlung, Kundentypologien und schwierige Gesprachspartner,
Buying-Center, Kalt-Akquisition, Reklamationen, verbale und non-verbale Kommunikation.

Modul 9: Vertragsgestaltung
Dozent: Rechtsanwalt Markus Haas

Wie ist ein Vertrag aufgebaut? Welche Regeln missen bei der Gestaltung beachtet werden? Was
versteht man unter typischen Vertragsklauseln? Vertriebsprofis sind oft mit juristischen Fragen
konfrontiert. Die Teilnehmer eignen sich in diesem Modul Basiswissen zu typischen Fragen der
Vertragsgestaltung an und erlangen Sicherheit bei der vertraglichen Formulierung von
Verhandlungsergebnissen. Musterformulierungen erleichtern es, Vertrage auf wesentliche Inhalte hin
zu prufen und die Entscheidung zu treffen, ob ein Rechtsanwalt hinzuziehen ist.

Seminarinhalte:

Angebot, Auftragsbestatigung, Rahmenvertrage, Laufzeit und Kindigung,
Preisanpassungs-/Wertsicherungsklauseln, Falligkeit der Leistung, Lieferbedingungen und
Gefahrtragung, Incoterms Lieferverzug, Abnahme, kaufmannische Rugefristen und Rechtsfolgen,
Zahlungsbedingungen und Zahlungsverzug, Aufrechnungsverbot, Mdglichkeiten der Haftungs- und
Schadensbegrenzung, Mangelhaftung und Garantie, Vertragsstrafe,
Konkurrenzklausel/Wettbewerbsverbot, Allgemeine Geschéaftsbedingungen (Einbeziehung,
unwirksame Klauseln, widersprechende AGB), Rechtswahl bei grenziiberschreitenden Vertragen,
Gerichtsstandvereinbarung, salvatorische Klausel.
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Modul 10: Profilorientiertes Produkt- und Schnittstellenmanagement
Dozent: Prof. Dr. Klaus Kellner, Hochschule Augsburg, Fakultat fur Wirtschaft

Profilorientiertes Produktmanagement hat fir den Geschaftserfolg des gesamten Unternehmens eine
zentrale Bedeutung. Als unternehmerische Hauptfunktion tibernimmt es die Verantwortung fir die
Generierung der richtigen Produkte — zum richtigen Zeitpunkt, im richtigen Markt, zur optimalen
Erfillung der jeweiligen Kundenbedurfnisse in Deutschland/Europa/der Welt. Die Funktion
verantwortet die Erarbeitung und Realisierung von Produktkonzeptionen. Sie steuert die
Produktlebenszyklen. Die Funktionstrager haben eine hohe Verantwortung fur das erfolgreiche
Leistungsspektrum und damit fir den Gesamterfolg des Unternehmens.

Seminarinhalte:

Gemeinsame Erarbeitung einer profilorientierten Konzeptionskompetenz anhand eines
Managementansatzes, realisierter Praxisbeispiele sowie teilnehmerbezogener aktueller Falle.
Besondere Berticksichtigung der Schnittstellen zu anderen, am Prozess der erfolgreichen
Produktgenerierung beteiligten Abteilungen.
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Hochschul-Zertifikatskurs Marketing, Vertrieb, Kundenmtg.
Termine

Modul 1: 2 14.-15.05.2020
Profilorientiertes
Kundenmanagement

Modul 2: 2 22.-23.06.2020
Grundlagen Marketing,
Konsumentenverhalten

Modul 3: 1 14.07.2020
Grundlagen
Marktforschung

Modul 4: 2 21.-22.09.2020
Absatz- und
Unternehmenskommunikation

Modul 5: 2 21.-22.10.2020
Online Marketing
Modul 6: International Business 2 16.11.2020
Behaviour
Modul 7: 1 15.01.2021

Gesprachs- und
Verhandlungstraining

Modul 8: 2 22.-23.02.2021
Verkaufstraining
Modul 9: 1 22.03.2021
Vertragsgestaltung
Modul 10: 2 22.-23.04.2021

Profilorientiertes Produkt- und
Schnittstellenmanagement
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Hochschul-Zertifikatskurs
Betriebswirtin im Sozial- und Gesundheitsbereich

Professionelles Management ist Giberall gefordert. Im Gesundheits- und Sozialbereich
kommt hinzu, dass das Personal sowohl der entscheidende Kosten- als auch der zentrale
Wettbewerbsfaktor ist. Hinzu kommen absehbare Veranderungen durch die zunehmende
Digitalisierung.

In Zeiten knapper Ressourcen bei zunehmend steigenden fachlichen wie
verwaltungstechnischen Anforderungen sind 6konomisches Denken und Handeln fur den
Gesundheitsbereich und fir soziale Organisationen zur existenzsichernden Pflicht
geworden. Betriebswirtschaftliches Know-how und Managementwissen sind deshalb nétig,
um erfolgreich zu wirtschaften.

Fach- und Fuhrungskréfte benétigen zu ihrem speziellen Fachwissen zunehmend Know-
how zu betriebswirtschaftlichen Strategien, Konzepten, Methoden und Instrumenten. Nur
so kdnnen sie Arbeitsprozesse effektiver und effizienter gestalten, erfolgreich
implementieren und verbessern und die Qualitdt und Leistungsfahigkeit ihres Betriebes
sichern. Und auch die absehbaren Veranderungen durch die zunehmende Digitalisierung
erfordern Managementkompetenz und Veranderungsbereitschaft.

Die Teilnehmer/-innen erlernen im Kurs unternehmerisches Denken und betriebs-
wirtschaftliches Methodenwissen fiir Kosten- und Preiskalkulationen, Wirtschaftlichkeits-
rechnungen, Gestaltung effizienter Arbeitsprozesse und Mitarbeiterfihrung. Sie kénnen
mit Controllinginstrumenten ihre Verantwortungsbereiche zielgerichtet steuern, verstehen
die rechtlichen Grundlagen der Arbeitswelt sowie die groRe Bedeutung der Offentlichkeits-
arbeit. Dies befahigt sie, zukiinftig Entscheidungen auf fundierter fachlicher und
betriebswirtschaftlicher Basis zu fallen und konsequent umzusetzen.

Berufsbegleitend und kompakt

In diesem Zertifikatskurs erwerben Sie Management-Know-how und fundierte
betriebswirtschaftliche Kenntnisse. Dieses Wissen kdnnen Sie gleich in der beruflichen
Tatigkeit einsetzen, dadurch weitere Kompetenzen erwerben und den Wissenstransfer
sichern.

Dieser Weiterbildungskurs im Gesundheits- und Sozialwesen richtet sich an:

» Fach- und Fuhrungskrafte im Gesundheits- und Sozialbereich, die
betriebswirtschaftliches Know-how erwerben bzw. vertiefen wollen

» Fachkréafte, die sich fir verantwortliche Funktionen und Fuhrungspositionen
qualifizieren wollen und Management-Know-how bengtigen

» Fach- und Fihrungskrafte, die neben ihren Fachaufgaben auch
betriebswirtschaftliche Aufgaben und Verantwortung tbernehmen

Angesprochen sind Teilnehmer/-innen insbesondere aus:

= Krankenhausern/Kliniken, Kur- und Rehabilitationskliniken

» Arzt-/Gemeinschaftspraxen

» Pflegeeinrichtungen

» Einrichtungen fir Kinder, Jugendliche, Behinderte

» Beratungseinrichtungen

» sozial tatigen Organisationen (z.B. Betreuungsvereine, Wohngruppen,...)
= Zentralbereichen grof3er Sozialeinrichtungen
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Betriebswirtin im Sozial- und Gesundheitsbereich
Studieninhalte und Terminplan

Jedes Modul setzt sich aus mehreren, aufeinander aufbauenden Seminaren zusammen.
Die Module 1, 2 und 3 kbnnen — soweit noch Platze verfligbar sind — auch einzeln gebucht
werden. Der Besuch nur von ausgewahlten, einzelnen Seminaren ist nicht moglich.

Seminarzeiten

Samstag: 9.00 — 17.00 Uhr (9 Unterrichtsstunden)
Freitag: 15.00 — 19.00 Uhr (5 Unterrichtsstunden)
Tagesveranstaltungen: nur Samstag

Methoden
Aktive Erarbeitung der Themen, Ubungen und Fallstudien, Zeit fur Erfahrungsaustausch
und Diskussionen, Feedback

Durchfiihrungsort
Hochschule Augsburg

ECTS
Far Ihre Studienleistung erhalten Sie 30 ECTS, die auf ein weiteres Hochschulstudium
anrechenbar sind.

Modul 1 Personalmanagement, Arbeitsrecht, Marketing
Umfang: 4,5 Tage, Kosten: 1.650,00 €

Seminar 1: 25.04.2020

Die richtigen Mitarbeiter gewinnen

Personalmarketing, Methoden und Instrumente der Personalauswahl, Einarbeitung neuer
Mitarbeiter

Referentin: Prof. Dr. Erika Regnet

Seminar 2: 09.06.2020
Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Referent: Prof. Dr. Gerhard Riegl

Seminar 3: 11.07.2020

Individualarbeitsrecht

Arbeitsvertrag, Eingruppierung, Beurteilung, Kiindigung
Kollektives Arbeitsrecht: Betriebsverfassung, Personalvertretung
Referent: RA Jens Goldschmidt, Scheidle & Partner, Augsburg

Seminar 4: 09./10.10.2020

Fuhren in Zeiten des Umbruchs

Personalfihrung, Kommunikation und Mitarbeitergespréach, Personalbeurteilung, Motivation
von Mitarbeitern fiir Changeprozesse, BGM und gesundes Fihren

Referentin: Prof. Dr. Erika Regnet
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Modul 2: Rechnungswesen, Kostenmanagement, Controlling
Umfang: 4,5 Tage, Kosten 1.650,00 €

Seminar 1: 12.-14.11.2020

Unternehmerisches Verstandnis, Rechnungswesen, Bilanzierung, Gewinn- und
Verlustrechnung mit Beispielen

Referent: Prof. Dr. Hans Zangl

Seminar 2: 04.-05.12.2020

Kostenmanagement, Kostenkalkulation, mit Ubungen zu Verhandlungen mit Kostentragern
Referent: Ulrich Jakob, KJF Augsburg

Seminar 3: 08.-09.01.2021
Controlling mit Ubungen zur Balanced Scorecard
Referent: Prof. Dr. Nicolas Warkotsch

Modul 3 Managementmethoden
Umfang: 5,5 Tage, Kosten 1.950,00 €

Seminar 1: 06.-20.02.2021
Projekt- und Qualitdtsmanagement
Referenten: Ruth Hintersberger, Holger Jegust, Klinikum Augsburg

Seminar 2: 19,-20.03.2021
Prozess- und Zeitmanagement
Referent: Prof. Dr. Hans Zang|

Seminar 3: Termin folgt

Herausforderung Digitalisierung

Arbeitsstrukturen und Arbeitsprozesse, Zusammenarbeit mit Kolleglnnen und
Klienten/Patienten, Rechtsgrundlagen

Referent: Dr. Michael Meyer, Siemens Healthineers, Prof. Dr. Gerhard Riegl

Seminar 4: 08.05.2021
Wirtschaftlichkeitsrechnungen, make-or-buy Entscheidungen, 80/20 Management
Referent: Prof. Dr. Hans Zang|

Modul 4: Prufungsleistung und individuelles Fachcoaching - 1,5 Tage
Kolloquium + Zeit fir Facharbeit/Abstimmungen
Kosten/Teilnahme: nur moglich bei Buchung des Gesamtprogramms

Eigenarbeit mit fachlicher Betreuung: Schriftliche Facharbeit
Selbstandige Bearbeitung eines anwendungsorientierten Fachthemas (ca. 10 Wochen)
Referenten: alle

Seminar 1: 20./31.07.2021

Fachkolloquium, Supervision

Prasentation und Diskussion der Ergebnisse der Facharbeit im Plenum,
Erfahrungsaustausch, kollegiales Lernen

Referenten: Prof. Dr. Erika Regnet, Prof. Dr. Hans Zangl
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Kooperationen mit den Volkshochschulen im
Landkreis Donau-Ries

In einigen Themen der beruflichen Weiterbildung (z.B. Sprachkurse, EDV, CAD) kooperieren
wir mit den Volkshochschulen des Landkreises Donau-Ries.

Ausgewahlte Weiterbildungsthemen aus dem Bereich Beruf & Karriere der
Vhs Donauwdrth:

= Interkulturelle Kompetenz, soziale Kompetenzen

= MS Office Anwendungen: Word/Excel/Access/PowerPoint 2010/2013

= Adobe CS7, Social media/Neue Medien

= Geprufte Fachkraft Finanzbuchfiihrung, Geprufte Fachkraft Lohn- und
Gehaltsbuchhaltung mit DATEV (Grund-, Aufbau-, Intensiv- und Kompaktkurse) mit
international anerkannten Abschlissen. Bilanzierung, Kosten- und Leistungsrechnung,
betriebliche Steuerpraxis, SAP

= Europaische und weltweit anerkannte Sprachenzertifikate (telc/cambridge certificate),
Prufungskompetenzzentrum fiir Sprachen des bayerischen Volkshochschulverbandes

= 16 Fremdsprachen, u.a. Chinesisch, Japanisch, Griechisch, Tirkisch, Ungarisch,
Arabisch

= Deutsch als Fremdsprache fur Migranten (A1 bis B2 — auch
Intensivkurse/Zertifikatsabschlisse), Einblrgerungstests

= CAD-Zertifikat (AutoCAD), 3D-CAD-Zertifikat (Inventor), CNC-Technik Metall,
Steuerungstechnik, Elektro- und Schutzgasschweil3en MAG

Weitere Informationen und Angebot unter www.vhs-don.de, Kontakt: Gudrun Reil3er M.A.,
Spindeltal 5, 86609 Donauwdrth, Tel. 0906/ 2 999 35 11 oder 0906/ 8070.

Ausgewahlte Weiterbildungsthemen aus dem Bereich Beruf & Karriere der
Rieser Volkshochschule e. Vin Nordlingen:

=  PC und EDV-Kurse: Excel 2010, Word 2010, PowerPoint 2010, Prasentationen erstellen,
Internet, E-Mail Online, iPhone/iPad, Android Smartphone & Tablet, Ubuntu fiir
Einsteiger, Open-Source Software Sribus

= Sprachen: Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Kroatisch, Spanisch, Tschechisch,
Tarkisch, Deutsch als Fremdsprache, Rumanisch fur Anfanger, Norwegisch, Russisch

= Vorbereitungskurs ,Mathematik an Technikerschulen®

Weitere Informationen und Angebote im Internet unter www.vhs.noerdlingen.de
Kontakt: Peter Schiele, VHS-Leiter, Marktplatz 1, 86720 Noérdlingen, Tel. 0 90 81/8 4-1 82.
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Anmeldung
Teilnahmebedingungen

Anmeldung:

-> per Fax 09081 8055-151
-> E-Mail: anmeldung@tcw-donau-ries.de
-> telefonisch:; 09081 8055-100

Teilnahmebedingungen:

Die angegebenen Teilnahmegebihren verstehen sich pro Person, zzgl. ges. MwSt

z.Zt. 19%. Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestatigung, damit ist
Ihre Anmeldung bindend. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs
bertcksichtigt. Stornierungen kénnen bis zu 10 Tagen vor Veranstaltungsbeginn
vorgenommen werden. Danach verlieren Sie Ihren Anspruch auf Rickerstattung. Das
Umbuchen auf Ersatz-teilnehmer ist jederzeit mdglich.

Sie erhalten spatestens am Veranstaltungstag eine Rechnung zur Uberweisung,
Zahlbar netto innerhalb von 10 Tagen.

Die Technologie Centrum Westbayern GmbH behalt sich das Recht vor, Seminare auch
nach erfolgter Teilnahmebestatigung wegen zu geringer Nachfrage, bei Ausfall der
Referenten oder bei anderen wichtigen Griinden, die nicht vom Technologie Centrum
Westbayern GmbH zu vertreten sind abzusagen oder zu verschieben. Ein Anspruch auf
Schadensersatz gegentber der Technologie Centrum Westbayern GmbH besteht nicht.
Bei Ausfall werden bereits bezahlte Seminargebiihren zurlickerstattet.

Ansprechpartner:

Manuela Jenewein

Leitung Geschéftsfeld

Seminare, Foren & Personalentwicklungsangebote
Weiterbildungszentrum Donau-Ries

Tel. 09081 8055-102
manuela.jenewein@tcw-donau-ries.de
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Melden Sie sich an!

zuriick an Telefax 09081 8055-151 oder E-Mail: anmeldung@tcw-donau-ries.de)

Anmeldung zum Seminar:

Firma:

Datum/Unterschrift:

119 |Seite


mailto:anmeldung@tcw-donau-ries.de

